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RESUMO

Este artigo tem como objetivo refletir sobre a apli-
cagdo pratica de elementos da museologia social
em contextos de vulnerabilidade social, por meio da
andlise do projeto comunitario Bairro Meu, desen-
volvido no bairro Quinta do Loureiro, em Lisboa, a
partir do processo de doutoramento em Museologia
pela Universidade Lus6fona e da experiéncia técni-
ca do autor em territérios vulneraveis. O problema
central que orienta o artigo é o seguinte: é possivel
reconhecer praticas museolégicas, alinhadas a mu-
seologia social, que estejam sendo executadas em
territérios vulnerabilizados? Quem valida ou confe-
re legitimidade a essas iniciativas? A metodologia
adotada é empirica, com base em entrevistas, ob-
servagao e revisdo bibliografica, fundamentada no
campo da sociomuseologia. Os resultados apontam
que, embora o projeto Bairro Meu ndo tenha sido con-
cebido formalmente como uma agdo museoldgica,
ele incorpora praticas caracteristicas da museolo-
gia social, como a escuta ativa, o fortalecimento de
vinculos comunitérios, a produgéo coletiva da me-
moria e a valorizagdo simbdlica do territorio. Con-
clui-se que o projeto pode ser compreendido como
uma pratica museolégica expandida, que contribui
para a reducéao de fatores de vulnerabilidade social e
para o debate sobre os critérios de reconhecimento
e validagdo no campo da museologia social.

Palavras-chaves: territério; museologia social; vulne-
rabilidade; intervencao; habitacao.
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ABSTRACT

This article aims to reflect on the practical appli-
cation of elements of social museology in con-
texts of social vulnerability, based on the analysis
of the community project Bairro Meu, developed
in the Quinta do Loureiro neighborhood in Lisbon.
The research is anchored in the doctoral program
in Museology at Universidade Luséfona and is ar-
ticulated with the author's technical experience
in vulnerable territories. It is guided by the fol-
lowing central question: Is it possible to identify
museological practices, aligned with social muse-
ology, being carried out in vulnerable territories?
Who validates or legitimizes such initiatives? The
methodology is empirical, grounded in the field of
sociomuseology, and based on interviews, direct
observation, and literature review. The results in-
dicate that, although the Bairro Meu project was
not formally conceived as a museological action,
it incorporates key practices of social museolo-
gy, such as active listening, the strengthening of
community ties, collective memory-making, and
the symbolic appreciation of the territory. It is
concluded that the project can be understood as
an expanded museological practice, contributing
to the reduction of social vulnerability factors and
to the ongoing debate on recognition and valida-
tion criteria within the field of social museology.

Keywords: territory; social museology; vulnerability;
intervention; housing.
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Preludio

Naquele terceiro patamar de um prédio qualquer, no bairro
Quinta do Loureiro, no Vale de Alcantara, em Lisboa, durante um
atendimento social no @mbito habitacional a uma familia mono-
parental, dona Maria,' uma mulher com seus quase quarenta anos,
baixa escolaridade, negra, imigrada de pais africano e mée de trés
filhos, afirma que ndo permite que seus filhos menores desgam
para brincar na pracinha em frente ao prédio.

Em seguida, ouvem-se gritos fortes de dois jovens. A expressao
é habitual e vem sendo entoada de forma continua ultimamente, o
que justifica os motivos dessa mée em podar a liberdade dos filhos,
privando-os de um de seus direitos mais basicos: o direito a brin-
car, conviver com seus pares e se desenvolver de forma saudavel.
Essa restricdo, baseada na evocacdo da seguranca e da protecgéo,
impacta também a construgédo de suas memborias.

O jargdo que se ouve é “Uga, uga!?”, utilizado para sinalizar
a entrada dos agentes da Policia de Seguranga Publica (PSP) no
bairro, seja para uma rusga ou uma simples passagem. Dessa
forma, todas as atividades ndo convencionais e ilicitas desenvolvi-
das no territério devem ser imediatamente interrompidas. A manu-
tencdo dos negbcios exige uma estratégia de comunicagdo entre os
membros do grupo, para identificar sujeitos e dindmicas no territo-

rio que possam colocar suas agdes em risco.

O filho adolescente da moradora, segundo seu relato, ndo
pensa da mesma forma que a méae, nem tem a mesma disposicéo
para obedecer. Ele enxerga justamente nessas praticas pouco con-
vencionais o caminho mais rapido para alcancar seus desejos ime-
diatos, o que causa em dona Maria grande preocupacdo quanto ao
futuro do filho.

1 Nome ficticio para preservar a fonte.

2 Giria: 1. Linguagem caracteristica de um grupo profissional ou sociocultural. = JARGAO. 2.
Linguagem usada por determinado grupo, geralmente incompreensivel para quem nao per-
tence ao grupo e que serve também como meio de realcar a sua especificidade. 3. Lingua-
gem considerada grosseira ou rude. = CALAO. 4. [Figurado] Manha, esperteza, astlcia. 5.
Circunlocucdo afetada. (Girias, c2022).
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Os gritos ndo apenas anunciam a entrada da policia no bairro,
como também impdem a comunidade o siléncio e o controle. Reve-
lam, ainda, a distancia entre o Estado e o territério, fragilizando as
garantias as familias residentes, tanto no que diz respeito a segu-
ranga necessdaria para convivéncia familiar e comunitaria, como
quanto as possibilidades de emancipacéo.

Assim, as memodrias que estdo sendo construidas por essa

mae e seus filhos perpassam auséncias, perdas e incertezas.

Contextualizacgao

A situacdo ficcional relatada no prelidio provém de bases
reais, situadas em territérios caracterizados como “bairros sociais”
na cidade de Lisboa, territérios também marcados pela vulnerabi-
lidade. Por essas especificidades, a terminologia “bairro social”
ganha forga, carregando estigmas e conotagdes negativas, diferen-
temente do termo “bairro municipal”. Assim, neste artigo, faremos
sempre referéncia a esses territérios como bairros municipais, o que
permite compreendé-los como parte integrante da cidade. Quando
mencionados, serdo acompanhados do nome do bairro, em respeito
acomunidade. O uso do termo técnico correto permite ainda educar

discursos e ouvidos, e reduzir rupturas.

[.] aideia de Bairro parte de uma nogéo de que este é uma entidade simul-
taneamente social e geogréfica, porque consiste numa populagéo inscrita
num territério, constituindo um lugar com um contelido e uma identidade
especificos em que as duas componentes (populagdo e territério) néo

podem ser entendidas separadamente [..] (Ferrdo, 2016, p. 50).

Chama atenc¢éo, contudo, que entre os bairros de uma cidade
existem aqueles chamados pelo Féorum de Governagado Integrada?
de “bairros prioritarios”, locais onde a populacdo sente suas pro-
blematicas com mais intensidade e que assumem caracteristicas

3 O Férum de Governagao Integrada (Govint), criado em 2013, € uma rede colaborativa que
reune instituicdes publicas e privadas em Portugal, visando promover abordagens integradas
e cooperacgdo transversal para aumentar a eficacia e a eficiéncia na resposta a problemas
sociais complexos.
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de vulnerabilidade. Estes territérios incluem loteamentos ilegais,
bairros de barracas® e os bairros sociais, definidos pela Comisséao
Europeia como “areas urbanas em crise”.®

O bairro Quinta do Loureiro foi concluido em 2002, por meio
de uma politica habitacional destinada a realocar familias oriun-
das do degradado e desativado bairro do Casal Ventoso. No entanto,
ndo apenas as familias foram realocadas, também foram levadas
consigo todas as suas dificuldades, o que nos mostra que apenas
oferecer uma moradia digna ndo garante, por si so, a seguranca e a
qualidade de vida esperadas.

Este cenario remete a cangdo Comida da banda brasileira Titas,
que em 1987 ja denunciava: “A gente ndo quer sé comida. A gente
quer comida, diversdo e arte..” (Comida, 1987). Quase vinte anos
apds esse marco social e habitacional, a construgdo do empreendi-
mento com dezoito edificios para abrigar 396 familias e aproxima-
damente 1.350 pessoas revela que, dada a prépria dindmica da poli-
tica habitacional, o bairro alterou-se em sua composi¢do original:
as primeiras familias contempladas passaram por mudancas, seja
pela etapa de vida, seja por outros fatores.

Atualmente, além das familias remanescentes e saudosas
do Casal Ventoso, o bairro conta com outras, vindas de diversas
regides da cidade, compondo uma misceldnea de histérias e cul-
turas. L4 vivem grupos distintos, com normas e valores diferentes,
cujas vivéncias distantes podem fragmentar memérias coletivas
(Rechena, 2011), mas também oferecer oportunidades para a cons-
trucdo de novos sentidos comuns, desde que haja trabalho comu-
nitario efetivo.

A construcdo do bairro Quinta do Loureiro, como outros territo-
rios “mistiférios” da cidade, insere-se num processo que, segundo

4 Expressdo tradicionalmente utilizada para designar areas de habita¢do precaria e informal,
construidas de maneira improvisada com madeira, chapas metalicas e restos de construgao,
a exemplo do Casal Ventoso.

5 O conceito de “areas urbanas em crise”, de acordo com a Comissdo Europeia e também
definido pelo Férum de Governagao Integrada (Govint), refere-se a territérios urbanos mar-
cados por problemas sociais complexos e multidimensionais, frequentemente associados a
contextos de concentragdo de vulnerabilidades e necessidade de requalificagdo integrada.
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Moisés (2013), teve inicio na década de 1950 com os fluxos migraté-
rios internos e externos em busca de melhores condi¢fes de vidaem
Lisboa. A baixa resposta habitacional gerou bolsdes como o Casal
Ventoso e, com isso, consolidou-se a terminologia “bairros sociais”,
que foi mantida mesmo na realocag¢do para novos empreendimentos.

Entretanto, o territério estd estrategicamente localizado no
entrelacamento das freguesias de Campo de Ourique, Alcantara
e Estrela, situado num corredor de passagem (Avenida de Ceuta),
com facil acesso a areas centrais e turisticas da cidade, bem como
a outras regides da macrorregiao.

O empreendimento habitacional, como um avango da politica
publica, incorporou, além das unidades residenciais, espagos des-
tinados a servigos sociais, culturais e esportivos, localizados nas
caves ou nos pisos térreos dos edificios. A intencdo era dinamizar
a vida comunitéaria. No entanto, tais espacos foram em sua maioria
cedidos a associagles, agremiacgdes e entidades profissionais, que
ndo operam na légica da prestagéo de servigos publicos, sendo utili-
zados como depésitos de materiais ou com atendimentos seletivos
e com pouquissima resposta as demandas coletivas da comunidade.

Este artigo ndo tem como foco aprofundar a reflexdo e ana-
lise critica sobre a politica habitacional em si, mas evocar elemen-
tos que apoiam a compreensdo da constituicdo desses territérios.
Embora haja registros sobre a evolugcdo das institui¢cdes munici-
pais de Lisboa desde 1170 (Lisboa, 1996), foi somente apds o 25 de
abril de 1974° que o municipio se fortaleceu institucionalmente
na drea da habitacdo, caminhando para uma légica de incluséo e
integracdo social. Mais de 10% dos municipes de Lisboa sdo des-
tinatarios dessas politicas - pessoas sem condigdes de acesso ao
mercado privado de moradia, o que reforga a importéncia dessas

6 A Revolugao de 25 de abril de 1974, constituiu um momento decisivo na histéria de Portu-
gal, ao por fim ao regime autoritario do Estado Novo e a Guerra Colonial Portuguesa, mar-
cando o inicio da democracia contemporanea. Desencadeada por um golpe militar liderado
pelo Movimento das Forcas Armadas, foi rapidamente acompanhada por uma mobilizagdo
popular massiva e predominantemente pacifica, caracterizada pela colocag¢do de cravos nas
armas dos militares, razdo pela qual também ficou simbolicamente conhecida como “Revolu-
¢ao dos Cravos”, abrindo caminho a profundas transformagdes politicas, sociais e institucio-
nais no pais.
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acOes publicas frente a l6gica especulativa do mercado imobiliario,
marcada por altos pregos de imdveis e aluguéis.

As unidades habitacionais pertencem a Cdmara Municipal de
Lisboa, sendo geridas pela empresa publica Gebalis - Gestdo do
Arrendamento da Habita¢cdo Municipal de Lisboa. Em complemento
a politica habitacional, ela realiza a manutencgéo dos edificios e o
acompanhamento dos contratos de arrendamento. Porém, destaca-
-se que ndo ha posse ou propriedade, apenas usufruto, sempre sob
vontade do Estado.

Acasarepresentamaisdoqueabrigoeprotecdo.Bauman (2001)
afirma que cidadania anda de mdos dadas com os assentamentos:
quem ndo tem um lugar, estd fora da comunidade. Por outro lado,
Esperanca (1999) lembra que propriedade é o “poder sobre a coisa”;
e se essa propriedade é exclusiva do Estado, hd também um poder
sobre os sujeitos, exercido por meio da coisa, ou seja, da habitacao.

Diante disso, percebe-se que uma politica habitacional iso-
lada, sem articulagdo com outras politicas publicas sociais, cultu-
rais, esportivas ou econémicas, ndo é capaz de solucionar os pro-
blemas sociais. As vulnerabilidades que existiam no Casal Ventoso
ressurgem com novas roupagens na Quinta do Loureiro. Estamos
tratando de pessoas, familias, comunidade e da auséncia de direi-
tos, servigcos e pertencimento.

Seconsideramos essas ausénciascomoumainac¢ao do Estado,
pela ndo realizagdo integral das politicas, podemos entdo afirmar
que essa ndo atuagdo também fomenta desigualdades e vulnerabi-

lidades nos e entre os territorios?

Gongalves (2017) contribui com essa reflexdo ao explicar que
o Estado, por intermédio da administragéo publica oficiosa, detém
um poder juridico para agir em prol do bem comum. No entanto,
quando ndo o faz, comete omissédo: “inagédo, inércia ou ndo exercicio
das suas competéncias proprias”.

Giddens (1991) associa essa inércia a burocracia e a falha dos
Estados em conectar o local ao global, o que afeta diretamente a
vida das pessoas. Ja Dye (1984 apud Souza, 2006, p. 24) define poli-
ticas publicas como “o que o governo escolhe fazer ou néo fazer”.
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Mesmo com outras defini¢cdes possiveis, Souza (2006) enfatiza que
politicas publicas sdo ferramentas de acdo do Estado em defesa da
coletividade e do bem-estar social.

O territério é um campo dindmico e vivo, alvo destas politicas
publicas, palco das manifestagdes culturais, conflitos e transfor-
macgdes. Quando os atores institucionais legitimos se ausentam,
surgem outras forgas: grupos organizados para praticas ilicitas,
dependéncia quimica, violéncia. Somadas a outros fatores, como
insalubridade, baixa escolaridade, salde precaria, desemprego,
sobrecarga habilitacional, grupos étnicos heterodoxos, imigrantes
e disténcia das politicas publicas, essas condigdes agravam a vul-
nerabilidade do territério e das familias.

Todas essas vulnerabilidades ndo estdo associadas a renda, e
seu conceito possui diversas abordagens tedricas e metodolégicas.
Alves (2017) explica que elas devem ser avaliadas pelo grau e pela
complexidade da exposi¢cdo da populagdo aos riscos, bem como
pela sua capacidade de resposta.

Esse cenario nos reconduz ao titulo deste artigo, que se jus-
tifica pela denlncia das multiplas faces da vulnerabilidade, seja
pela criminalidade, seja pelas condi¢cdes de vida da personagem do
prelidio, subjacentes ao enunciado e presentes também na Quinta
do Loureiro.

Neste contexto, marcado pela inagdo do Estado, hd muito a
refletir. Intervir no crime para eliminar praticas ilicitas pode, por
vezes, transferi-lo para outras areas, inclusive nobres e turisticas,
promovendo o fluxo de pessoas em situagdo de dependentes para
diferentes territérios. As agbes pontuais, como as que ocorrem
atualmente, restringem e confinam a criminalidade aos bairros

sociais, mascarando o problema.

Neste sentido, Leite (2014) reforca que movimentos sociais,
unidos por sentimento e objetivos comuns, reduzem o medo e alte-
ram as engrenagens do poder simbdlico. Porém, também destaca
que o poder politico tende a conservar suas formas hegemonicas
de organizacdo. Dois exemplos disso sdo: a) as familias desses ter-
ritérios ndo estdo constituidas enquanto grupo organizado; b) ins-
titucionalizagdo dos movimentos sociais, que, para dialogar com o
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Governo, precisam se formalizar como associag¢des, agremiacgoes e
ou IPSS - Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social.

Diante deste cenario, langamos algumas perguntas de partida
para a analise:

a) De que modo a museologia pode intervir na tentativa de
alterar a vida de dona Maria? Ou: como a museologia, por meio da
sociomuseologia e da museologia social, pode atuar para transfor-
mar a vida dessa e de outras personagens nas comunidades?

b) Dona Maria teria como acessar suas memoérias e seu patri-
monio pessoal se ndo fosse pela mediagéo e intervengdo da museo-
logia social? Ou ainda: de que maneira suas capacidades poderiam
ser despertadas para esta reflexdo?

c) E possivel, por meio da museologia social, alterar quadros
de apatia e vulnerabilidade?

Sociomuseologia e museologia social nesse contexto

O contexto néo é apresentado de forma gratuita, mas em razéo
das transformacgdes ocorridas no campo da museologia, que a apro-
ximam dos territérios e dos publicos em situagdo de vulnerabilidade.
Essa aproximacdo da-se por meio de problematizagdes propostas
pela sociomuseologia e de diversas experimentag¢des na museologia

social, em ruptura com as praticas museais normativas.

s

E nesse contexto que se concentram os esforgos para garantir
0 acesso e a participagdo, promovendo a mediagdo e a intervencgao.
Moutinho (1993) demonstra que essa primeira vertente — a sociomu-
seologia — dialoga com outras areas do conhecimento ja consolidadas,
mostrando como esses saberes se articulam com a museologia e a com-
plementam, favorecendo agdes voltadas a transformagédo dessas reali-
dades. Como afirmam Chagas e Gouveia (2014, p. 17):

A museologia social, na perspectiva aqui apresentada, estd comprometida
com a redugdo das injusticas e desigualdades sociais; com o combate aos
preconceitos; com a melhoria da qualidade de vida coletiva; com o forta-

lecimento da dignidade e da coesdo social; com a utilizagdo do poder da
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memoria, do patrimdnio e do museu a favor das comunidades populares,
dos povos indigenas e quilombolas, dos movimentos sociais, incluindo ai,
o movimento LGBT, o MST e outros. Seria possivel dizer que toda museolo-
gia é social, se toda museologia, sem distingéo, estivesse comprometida
do ponto de vista tedrico e pratico com as questdes aqui apresentadas;
mas isso ndo acontece, ndo é verdade e sobre esse ponto ndo devemos e

ndo podemos ter ingenuidade.

Nesse sentido, as experiéncias relatadas no prelidio e no con-
texto apresentados, entre outros elementos, constituem a base para
as transformagdes no universo da museologia. No entanto, para
consolidar a museologia social dentro da conjuntura dos direitos
sociais e da equidade, foi necessario percorrer um longo caminho.

Considerando que a museologia integra as politicas culturais’
e atravessa diversas politicas publicas, tratando-se ainda de uma
museologia de carater normativo, torna-se dificil para esses territé-
rios e para nossa personagem acessar 0S espagos museais, uma vez
que suas manifestagcdes ndo contemplam esse publico. Como des-
taca Tolentino (2016, p. 32), com base em Bourdieu e Sepulveda, “[..]
museus e galerias de arte ndo estdo abertos para o publico em geral,
mas para um publico especifico que detém maior capital simbdlico”.

Para elucidar esta questdo, recorremos a Hugues de Varine-
-Bohan (2021), que, no prefacio da obra Teoria e pratica da sociomu-
seologia, afirma que essa l6gica comegou a ser questionada ainda
na década de 1960 por movimentos contrarios, motivados pela valo-
rizagdo do patrimdnio e da memédrias, o que propiciou a criagéo de
iniciativas voltadas as mais variadas realidades, sem restringi-las

as instituicdes tradicionais.

Deste modo, embora toda a discussiao sobre novas formas
de didlogo na museologia, denominada nova museologia, tenha

7 Tratando-se de Portugal, conforme apresenta: “A area de Governo da Cultura tem por mis-
sao formular, conduzir, executar e avaliar uma politica global e coordenada na area da cultura
e dominios com ela relacionados, designadamente, na salvaguarda e valorizagao do patri-
modnio cultural, no incentivo a criagdo artistica e a difusdo cultural, na qualificagdo do tecido
cultural e, em coordenagao com o ministro dos Negocios Estrangeiros, na internacionalizagdo
da cultura e lingua portuguesa” (Portugal, c2019). Constitui missdo da EGEAC “promover o
acesso diversificado e qualificado aos bens e servicos de cultura, estimular a criagdo artistica,
valorizar o patriménio cultural, incentivar o acréscimo e a formacgao de publicos e desenvolver
a promocgao, preservagao e dinamizagao da atividade cultural de Lisboa” (EGEAC, c2022).
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ganhado forga nas Ultimas trés décadas do século XX, ja havia, ante-
riormente, experimentagdes no campo empirico que impulsionavam
encontros e investigagdes no universo museolégico. Varine-Bohan
(1979) relata praticas alinhadas a essa perspectiva, realizadas em
1958 em pais africano.? J4 em 1954, a Conferéncia do Conselho Inter-
nacional de Museus (Ilcom), realizada na Suica, teve por tema Museus
locais e desenvolvimento cultural fora dos grandes centros.

Essa movimentagédo revela a “nova museologia” em processo
de construcdo, cuja origem ndo se dd com a Declaragdo de San-
tiago do Chile, em 1972, mas que tem nela um marco crucial para a
reflexdo sobre seus conceitos fundamentais. E também nesse con-
texto que se apresenta, pela primeira vez, o termo sociomuseologia,
enfatizando e consolidando a importédncia dos museus no apoio as

comunidades no enfrentamento das desigualdades.

Contudo, mesmo apds este posicionamento, é importante
salientar a dificuldade que essas instituicdes enfrentam para rom-
percomseusalicercese promoveradesconstrugcdodeumaestrutura
hierdrquica e excludente, historicamente construida e consolidada.
Essa resisténcia contribui para a perpetuacao das desigualdades e
para o afastamento dos museus dos territérios, priorizando outros
elementos, como a valorizagdo excessiva e o endeusamento dos
objetos e do préprio espago museal.

Utilizando uma expressdo de Bauman (2001) para apoiar a
reflexdo sobre essa logica tradicional, evidencia-se a necessidade
do “derretimento dos sdélidos”, uma metafora que aponta para o
rompimento com lealdades tradicionais e estruturas fixas. Esse
processo caminha ao encontro da fluidez proposta pelo autor, rela-
cionada ao movimento e as novas possibilidades da museologia,
que trazem para o cerne do debate o rompimento de um contexto
rigido e excludente.

8 A “nova museologia” em Africa ¢ influenciada pelos movimentos de independéncia dos
paises entdo colonizados, refletindo uma reconfiguracdo das praticas museologicas, referi-
das por Hugues de Varine-Bohan, que associam-se a experiéncias de dinamizac¢do cultural e
museoldgica baseadas numa abordagem participativa e territorializada. Estas iniciativas pro-
movem a descolonizagcdo das narrativas museoldgicas, a valorizacao e difusao das expressdes
artisticas locais e a gestdo comunitaria do patrimonio, procurando transformar os museus em
espacgos ativos de construgao de identidade e diadlogo.
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Destaque para as recomendagdes, como as Declaragbes de
Québec, em 1984, e de Caracas, em 1992, que colocam em evidén-
cia a necessidade de descentralizar, territorializar, horizontalizar e
promover a participagdo na construgédo dos processos museolégi-
cos (Leite, 2014). Tais orientagdes retiram dos museus normativos
a primazia das iniciativas museais, possibilitando a emergéncia de
novas alternativas e caminhos.

Neste contexto, Santos (2014) reforga que o movimento da nova
museologia enriqueceu, complexificou e dinamizou os processos
museoldgicos, mudando seu foco e ajustando-os as mais diversas
realidades. Isso ocorreu por meio de novos contributos e de uma
renovagdo que ampliou a base tedrica e metodolégica, promovendo,
assim, o “derretendo dos sélidos”.

Inegavel que houve avangos desde entéo, contudo, os desafios
permanecem significativos, especialmente considerando, ainda que
sem generalizar, a apatia de parte dos profissionais da museologia
em relagdo ao seu propdsito. Trata-se de garantir que as praticas
museais alcancem nossa protagonista e suas familias, bem como
seus territérios. Entre outros agdes, destaca-se a importancia de
“construir e alimentar espagos de reflexdo e de praticas reparadoras”
(Primo; Moutinho, 2021, p. 36), como se propde neste trabalho.

E relevante trazer, neste sentido, Brayner (2022), que contribui
para qualificar a funcdo do/a trabalhador/a social neste aspecto.
A autora, inspirando-se em Paulo Freire, Waldisa RUssio e outros
pensadores, destaca o papel decisivo desse agente em campo, que
deve ir além de uma atuacido burocratica e neutra, assumindo uma
postura estratégica, histérica, humana e comprometida com a
transformacéao social:

[.] adiferenca estd naforma de atuagdo: uns apegam-se as questdes admi-
nistrativas, documentais e preservacionistas do objeto; e outros, estdo
mais voltados as necessidades e anseios sociais e, por isso, trabalham
com a ideia de patriménio entendido na sua globalidade. E nessa globali-
dade, estdo incluidos os acervos de grandes e graves problemas mundiais,
decorrentes de um sistema econdémico que menospreza a vida e extrapola o
uso dos recursos naturais do planeta para acumular cada vez mais riqueza

e poder para poucos (Brayner, 2022, p. 34).
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Contudo, para além do/a trabalhador/a social, had outro ator
em campo. E quem sdo aqueles que a nova museologia, por meio
da sociomuseologia e da museologia social, conclama a interagir
e participar? Embora haja uma atuagdo com viés universal, esse
movimento também se orienta por novas narrativas, voltadas ao
desenvolvimento e a mudanga social, ao empoderamento e a auto-
nomia. Assim, a atuacdo se concentra em um publico especifico: o
destinatério da intervengdo. Andrade (2001) afirma que o destina-
tario da intervencdo, um dos atores mais importantes do campo,
provoca e instiga os/as trabalhadores/as sociais a agir.

Muitas vezes, essas pessoas sdo representadas por estatis-
ticas ou por um numero sequencial, como um contrato do Ren-
dimento Social de Inser¢cdo (RSI), um contrato de arrendamento
urbano, um numero de identificacdo fiscal (NIF) ou um ndmero de
identificacdo da Seguranga Social (NISS), entre outros que possam
identifica-las. Esses cdédigos séo fruto de um sistema abstrato da
sociedade moderna, como definido por Giddens (1991), cujo objetivo
seria oferecer seguranga, mas que, segundo Bauman (2001), tam-
bém serve ao controle das pessoas.

Ainda assim, nossa personagem representa uma comunidade,
ediversas sdo as terminologias que podem ser utilizadas para iden-
tificar o publico em questéo: excluidos, invisiveis e silenciados.

Neste sentido, Harari (2020) afirma que os excluidos sdo todos
aqueles que ndo se beneficiam da globalizagdo. Entretanto, Primo
e Brayner (2018, p. 156) introduzem o conceito de “silenciados”, que
dialoga diretamente com a auséncia de memdrias femininas ao
longo da histdéria, um termo bastante apropriado ao contexto vivido
pela personagem: “[..] as mulheres no obscuro porto da espera
reprodutiva, da vida doméstica, acrdnicas, alheias aos aconteci-
mentos sociais, sem reconhecerem-se produtoras da vida social”.

Ainda em relagdo ao publico, destaca-se que, ndo por acaso, a
personagemassume o status de heroina,considerando que as mulhe-
res, nesse universo social, ocupam um lugar distinto dos homens. A
elas s&o atribuidos os cuidados com a casa e a familia, incluindo
idosos, a transmissdo de saberes e valores aos filhos, além da con-

tribuigdo financeira e, frequentemente, assumem protagonismo em
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programas sociais como o RSI, Banco alimentar, entre outros, bem
como na participagdo na vida comunitaria (Moisés, 2013).

Historicamente, situagcdes como essas sdo alimentadas e
reproduzidas na sociedade, baseando-se em uma matriz de poder
que também se expressa nos papéis exercidos por homens e mulhe-
res. A “eles” é conferida a posicdo de superiores, responsaveis pela
seguranca e protegdo, inclusive pela escolha de ndo as aplicar. E a
“elas”, todas as demais tarefas. Ampliando a questdo para os cor-
pos, considerados também como territérios de dominagéo, reforga-
-se o papel do patriarcado, do controle e das relagcdes sociais subja-
centes (Primo; Moutinho, 2021).

Nossa personagem, aqui evidenciada, é fruto dessa constru-
¢do. De acordo com as premissas da nova museologia, ela ndo é
meramente uma espectadora, um cadastro,um niimero ou um corpo
subalternizado. E uma mulher com histéria, memérias e vivéncias
que a tornam Unica. E justamente essa faceta que nos interessa e
que nos permite reconhecé-la em sua totalidade.

Neste seguimento, Pausini (2019, p. 152) sustenta que a nova
museologia atua como impulsionadora dessas abordagens e didlo-
gos, queela é

Capaz de lidar com anseios e expectativas contemporineas, que também
tangem o desenvolvimento, mas por outra perspectiva, que ndo a constru-
cdo de mitos, simbolos e herdis histéricos, hierarquizada, pouco problema-

tizadora e centrada no estudo de colecbes e acervos.

Instigando outras perspectivas, questionam-se as narrativas
que constroem herdis sem a devida problematizagdo. Retomamos
aqui o titulo deste artigo, que denuncia também os herdis invisi-
veis, isto é, aqueles cuja existéncia rompe com a imagem do herdi
glorioso e roméantico. Estamos falando do nosso publico-alvo: pes-
soas que resistem cotidianamente as auséncias, aos problemas e
aos percalgcos da vida, além das questdes relacionadas a género,
etnia e identidade.

Em sua obra atemporal, o compositor Chico Buarque narra epi-
sédios marcantes de heroinas do cotidiano. Dentre suas persona-
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gens ficticias, destaca-se Geni:® “Joga pedra na Geni. Joga pedra na
Geni. Ela é feita pra apanhar. Ela é boa de cuspir. Ela d& pra qual-
quer um. Maldita Geni” (Geni [..],1979). Em uma breve anélise litera-
ria, percebemos que, assim como dona Maria, Geni é marcada pelo
siléncio, pela submisséo, opresséo e aceitagdo. Seu corpo é objetifi-
cado, estigmatizado e coisificado, resultado de construgdes sociais
e do sistema capitalista.

Realidade e ficcdo se assemelham dos herdis populares mencio-
nados por Chagas (2010, p. 6), que de forma poética, afirma: “A saga de
cada um deles, a dimensé&o épica de suas vidas, os enfrentamentos
politicos, sociais e econémicos que tiveram, as vitérias e as derrotas

que saborearam, ndo deixam duvidas: eles s&o herdis populares”.

Embora os herdis apresentados na obra de Chagas (2010)
tenham deixado um legado, todos compartilham algoem comum: a
luta pela sobrevivéncia e pela existéncia, uma luta cotidiana que se
opde a invisibilidade. Podemos, portanto, compreender o heroismo
de dona Maria como uma forma de resisténcia didria e considerar
essa resisténcia como um patriménio individual e coletivo, a ser
evidenciado no contexto complexo das relagdes sociais.

Avolumando esse pensamento, os herdis séo figuras arqueti-
picas que detém as competéncias necessarias para superar deter-
minados desafios (Valle; Telles, 2019 apud Tocafundo; Rodrigues,
2019). No entanto, apesar de sua origem nas narrativas ficcionais,
cabe refletir também sobre a figura do anti-herdi, que em contrapo-
sicdo ao herdi tradicional, possui caracteristicas essencialmente
humanas, expressas no “equilibrio entre virtudes e defeitos da con-
duta moral” (Baranta, 2015, p. 7 apud Tocafundo; Rodrigues, 2019).
Esse tipo de personagem pode agir de forma maniqueista na reso-
lugdo dos conflitos, o que nos leva a inferir que nossa personagem,
em sua luta cotidiana, se aproxima mais do anti-heréi que do herdi
idealizado, justamente por ser real, verdadeira e humana.

9 Obra composta por Chico Buarque: “Geni e o Zepelim”, embora entoada por muitos inter-
pretes, a cangao integra album do artista de 1979 e do espetaculo teatral de 1978: Opera do
malandro, também deste autor.
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No contexto desses percursos e heroismos aqui discutidos,
a sociomuseologia e a museologia social, inseridas sob o guarda-
-chuva da nova museologia, contribuem para nossa reflexdo. Elas
se diferenciam, sobretudo, pela dimensédo pratica do trabalho de
campo da museologia social. Embora Moutinho (1993, p. 7) afirme
que “o conceito de Museologia Social traduz uma parte conside-
rdvel do esforgco de adequagdo das estruturas museolégicas aos
condicionalismos da sociedade contemporanea”, ainda ha, como
aponta Tolentino (2016), a necessidade de aprofundar a reflexdo e a
problematizacdo desses conceitos, uma vez que os termos frequen-
temente se confundem.

Além disso, o mesmo autor, apoiando-se em Mario Moutinho
(1993) e Méario Chagas (2010), destaca que, embora a sociomuseo-
logia e a museologia social sejam consideradas indissocidveis ou
até mesmo sinénimos, hd um limiar que as separa: a primeira refe-
re-se a reflexdo tedrica sobre o universo todo, enquanto a segunda
diz respeito ao agir, a pratica: “[..] executadas de forma participa-
tiva, os sujeitos sociais sdo a preocupag¢do primeira, bem como os
problemas sociais, econémicos, politicos e ambientais enfrentados
pelas comunidades, com vistas a luta e a busca por seu desenvolvi-
mento sociocultural” (Tolentino, 2016, p. 32).

Britto (2021) afirma que, a época, a nova museologia introduziu
novos paradigmas para o campo da museologia, embora essa pers-
pectiva tenha se diluido com o tempo. Da mesma forma, a museo-
logia social, ao promover uma ruptura, encontra-se atualmente em
uma fase que o autor denomina de “consolidag¢ao”.

Mario Moutinho (2015), em entrevista concedida a pesqui-
sadora Ana Carvalho, oferece outras contribui¢gbes relevantes. Ele
afirma que a nova museologia se caracteriza pela constatacao de
uma pratica que, para ser assim reconhecida, deve estar ndo ape-
nas ancorada em um referencial documental, mas também profun-
damente alicercada nas ciéncias sociais. Assim, os estudos e as
reflexdes sobre o conjunto de técnicas, metodologias e formas de
atuacdo foram, ao longo do tempo, construindo a sociomuseologia
como um campo de conhecimento. J& a museologia social seria a
pratica concreta que alimenta e d& substéncia a esse campo.
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Podemos compreender, portanto, que o limiar entre sociomu-
seologia e a museologia social reside no encontro entre teoria e pra-
tica. Destaca-se que, nesse contexto, a museologia social assume
uma forte dimensédo politica (como refor¢ca a Declaragdo do Rio
de Janeiro de 2013), manifestando-se em duas frentes principais:
empowerment e advocacy, reforcando elementos ja sinalizados, como
a equidade, a justica social e a defesa dos direitos:

Favorecer a construgdo e a partilha de um pensamento critico, capaz de
contrariar a ideologia dominante é certamente uma tarefa de maior rele-
vancia para o exercicio pleno da cidadania. E certamente uma tarefa que
estd ao alcance das instituigbes que atuam no campo da Museologia Social
(Primo; Moutinho, 2021, p. 22).

Desse modo, no ambito da museologia social, podemos iden-
tificar os museus comunitarios, os ecomuseus e diversas praticas
museoldgicas. Essas iniciativas diferenciam-se de projetos sociais
tradicionais justamente por apresentarem elementos de carater
museoldgico, como a pesquisa, a compreenséo, a salvaguardar e a
divulgagédo, aplicados as histdrias e vivéncias dos préprios destina-
tarios da intervencgdo. Esse processo ndo apenas confere significado
e autonomia, mas também rompe com a condigéo de invisibilidade
e vulnerabilidade historicamente atribuidas a essas populagdes.

Em pesquisa sobre uma experiéncia museolégica, Freitas e
Castro (2015, p. 41) afirmam que o trabalho, dentro da concepgédo da
museologia social, busca salvaguardar “tradicdes humanas, paisa-
gens culturais e territérios vinculados as relagdes de grupos histo-

ricamente injusticados por processos econdomicos”.

Neste sentido, Priosti e Varine-Bohan (2007, p. 65 apud Zen,
2011, p. 234) corroboram que essas relagbes devem ser compreendi-
das como patriménio:

[..] o seu patriménio, composto “ndo s6 colegdes musealizdveis, mas, e
prioritariamente, o patriménio das relagdes cotidianas, a prépria dindmica
da vida humana em interagcdo com outras vidas, a diversidade cultural, a
biodiversidade, ou seja, o patrimdnio da biosfera que abriga todas essas
relagdes”. E algo que se estende do espago de um lar, ao quintal da familia,

ao quarteirdo da vizinhangca, e vai por ai a fora.
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Essa reflexdo é reforcada pelo entendimento de que a “cadeia
operatéria museolégica” se centra na comunicagéo e salvaguarda.
Este segundo aspecto refere-se a protegéo, a eliminagdo de riscos
e a defesa (Bruno, 2021). Isso implica que as praticas museolégicas
tém o desafio de intervir nessas realidades, buscando, por meio de
suas abordagens, reduzir vulnerabilidades. Tal abordagem contra-
ria o endeusamento da objetificagdo, embora isso ndo signifique
que os objetos ndo possam ser identificados ou valorizados, uma
vez que lidamos com pessoas em territérios, com multiplas possi-
bilidades de exposicdo, que vdo desde os espagos edificados até os
pertences das familias.

Na perspetiva da museologia social em Portugal, Leite (2014)
observa que ainda hd uma atuagédo timida nesse campo, indicando
a necessidade de aprofundamento dos estudos. No entanto, o autor
também destaca que as recomendacgdes da Declaragédo de Caracas
retiram a exclusividade da praxis museoldgicas das méos do perito,
ao enfatizarem a participacéo e o fazer partilhado com a comuni-
dade. Diante disso, surgem novas perguntas, especialmente no
contexto da cidade de Lisboa e de seus bairros municipais: E possi-
vel identificar projetos ou praticas museoldgicas que tenham sido,
ou estejam sendo, executados com enquadramento nessa perspec-
tiva? Quem é responsavel por este veredito e validagdo?

E certo que experiéncias museolégicas em territérios seme-
Ihantes ao Bairro Quinta do Loureiro ja existem no Brasil, na América
Latina e em outros paises. Entretanto, aqui nos referimos a iniciati-
vas que estdo em curso e que podem ser enquadradas na perspectiva
da museologia social, experiéncias construidas com o engajamento
de trabalhadores/as sociais, mas sem que esses profissionais neces-
sariamente tenham conhecimento dessa escola de pensamento™ ou
atuem com o apoio de especialistas do campo da museologia.

Ou seja, tratamos aqui de experiéncias que ainda ndo foram
legitimadas. Sdo projetos que, independentemente de onde este-

10 Formacdo de novos conceitos de um determinado pensamento, verificado, problema-
tizado, propagado e defendido por um determinado grupo que se identifica com a referida
tematica. Refere-se neste ato a escola de pensamento da sociomuseologia, que se distingue
na museologia, como explicitado.
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jam sendo desenvolvidos, permanecem restritos aos seus préprios
territorios, sem alcancgar outros espagos de apresentagdo ou reco-
nhecimento. Trata-se de praticas com intencionalidade clara de
mediacdo e intervengdo, mas que permanecem desconhecidas da
academia. E reconhecerem-se como tal requer conhecimento sobre
a tematica da museologia social.

Embora o exemplo utilizado deste exercicio reflexivo seja o do
bairro Quinta do Loureiro, ocorrido no ano de 2021, a mesma ana-
lise poderia ser feita em relagdo a outras experiéncias. Um exemplo
disso é o projeto Museu Comunitario, que, em sua segunda edigao,
realizada em 2022, intitulou-se Exposicdo museu arte comunitaria:
“Estérias e emogoes que nos unem”. A iniciativa foi concretizada pela
Equipa de RSI - Rendimento Social Inser¢éo, do Centro Social Paro-
quial Nossa Senhora do Porto Salvo (2016), no municipio de Oeiras
(naregido metropolitana de Lisboa), com atuagao no bairro munici-
pal dos Navegadores e no Moinho das Rolas. Trata-se de um contexto
semelhante, que nos permite afirmar que, para além de projetos
sociais, existem muitas iniciativas com caracteristicas museolégi-

cas que ndo integram as esferas de discusséo da sociomuseologia.

E igualmente certo que todas essas experiéncias, sejam em
outros paises ou em areas préoximas de Lisboa, representam con-
tribuicdes e pontos de ancoragens importantes. No entanto, ainda
n&do se consolidaram como redes de conhecimentos acessiveis para
quem estd imerso nos territérios e nas praticas cotidianas. A proé-
pria equipe técnica do projeto analisado neste artigo ficou surpresa
ao perceber que a iniciativa possuia uma dimenséo além daquela
inicialmente proposta, revelando afinidades com a museologia
social e trazendo, inclusive, outras formas de caracterizagdo, como
memoéria e narrativas.

Uma pratica museolégicano bairro da Quintado Lou-
reiro pelo olhar do pesquisador/trabalhador social

Reunidas, assim, as condi¢cdes contextuais para nortear a refle-
xdo e analise no desenvolvimento deste artigo, apresento-as como
premissas metodologicas, ancoradas no pensamento de Andrade
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(2001), que afirma que todo o processo de intervencdo na realidade
é inicialmente apreendido cognitivamente. E desses movimentos
reflexivos e do olhar critico sobre a realidade que nascem as inquie-
tacdes e os incdmodos que instigam o agir profissional em busca
de respostas.

Neste sentido, temos a primeira premissa, a reflexdo, que nédo
se esgota em si mesma. Podemos também entender o olhar critico
como analise, configurando-se como a segunda premissa. Assim,

reflexdo e analise sdo indissociaveis no processo.

Com base nessas premissas, realizou-se uma pesquisa empi-
rica no territério em foco, precedida de amplo estudo bibliografico.
De acordo com o entendimento de Marconi e Lakatos (2017), uti-
lizou-se também as seguintes técnicas para obtengédo de dados:
conversas qualificadas com equipes interdisciplinares e partici-
pantes e observacdo. A primeira, refere-se a entrevista néo estru-
turada, com caracter informal e liberdade para explorar questdes; a
segunda consiste em utilizar os sentidos para captar determinados
aspectos da realidade.

Neste contexto metodoldgico, compreende-se que o projeto de
inclusado social por meio das artes, intitulado Bairro Meu, executado
no bairro municipal Quinta do Loureiro e promovido pela institui-
¢cado It’s About Impact™ nos anos de 2021 e 2022, constituiu-se como
instrumento complementar deste estudo.

O projeto Bairro Meu contou ainda com a parceiros de diversas
instituigdes publicas e privadas: Gebalis - Gestdo do Arrendamento
da Habitagdo Municipal de Lisboa, Cadmara Municipal de Lisboa,
Santa Casa de Misericérdia de Lisboa, Junta de Freguesia Campo de
Ourique e Banco Montepio, que também atuaram como financiado-
res. A iniciativa agregou ainda outras a¢des desenvolvidas no bairro
por instituicbes como o Projecto Alkantara e a Fundacdo Aga Khan,
por meio do CLDS - Contrato Local de Desenvolvimento Social.

1 It ‘s About Impact - Livre traducado: E sobre o impacto ou Trata-se de impacto. It's About
Impact é uma associacdo sem fins lucrativos sediada em Lisboa, criada por Jwana Godi-
nho em 2019, que desenvolve e implementa iniciativas de promocao da inclusdo social e do
desenvolvimento comunitario por intermédio da criagao artistica, nomeadamente nas areas
da musica, arte urbana, escrita criativa, audiovisual, artes performativas e fotografia.
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Das inferéncias produzidas, verifica-se que o Bairro Meu é um
projeto interventivo que tem como principal objetivo “transformar
bairros através de um projeto artistico que promova a incluséo
social sob a premissa daquilo que é a maior unido entre as pessoas:
as histoérias” (It’s About Impact, 2022).

A escolha do bairro Quinta do Loureiro deu-se, inicialmente,
por sugestdo da cAmara municipal de Lisboa. Contudo, a deciséo
final ocorreu apés visita da equipe técnica da instituicdo ao territd-
rio, oportunidade em que se observou a geografia do bairro, a com-
plexidade da populacdo e a sua fronteira com zonas estruturadas
da cidade.

Nao se trata aqui de avaliar a realizagdo do projeto nem seu
impacto, mas de analisar quais elementos da museologia social
estdo implicitos e foram aplicados na pratica, e se o desenvolvi-
mento da iniciativa forneceu respostas as nossas perguntas pro-
postas, favorecendo a reflexdo no &mbito da sociomuseologia, com
base nos métodos descritos.

Nota-se, pelos objetivos da instituicdo e do projeto, diversas
similaridades com a museologia social, sobretudo ao lidar com
outras histérias, narrativas de herdis cotidianos que, para serem
registradas, requerem a construcdo de um lugar de fala, alterando
os protagonismos historicamente legitimados.

Toda nova agdo gera na comunidade uma diversidade de sen-
timentos, da desconfianca a expectativa. No entanto, parte-se do
principio de que nenhuma iniciativa substitui o papel dos atores
institucionais legitimos, como o poder publico, responsavel por
combater expressdes de vulnerabilidade. No caso do bairro Quinta
do Loureiro, isso inclui, por exemplo, o fendmeno do “Uga-uga”
(associado a violéncia), ou a precariedade do edificado, problema
relacionado a politica habitacional. Observa-se que, muitas vezes,
a populacdo tende a atribuir a iniciativa a responsabilidade pela
denuncia e pela efetivacdo de suas reivindicacgdes.

Entretanto, juntamente com o protagonismo, trabalha-se pro-
cessualmente o empoderamento dessas pessoas, para que elas
reivindiquem seus direitos. O lugar de fala, portanto, vem acompa-
nhado de uma atitude ativa de busca por melhores condi¢des de
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acesso aos servigos. Observa-se, ainda, outra caracteristica museo-
l6gica da iniciativa: a instrumentalizagdo dos sujeitos.

Essa instrumentalizagdo se manifesta por meio de denun-
cias e reivindicagdes que dialogam com as estruturas ja existentes
ou contribuem para amplia-las. Ela também desperta e expande a
visdo de mundo de adolescentes, jovens, adultos, familias e da pré-
pria comunidade para o enfrentamento das suas realidades.

Sendo a instituicdo It’s About Impact externa ao bairro, essa
percepcédo foi reforcada pelas responséaveis do projeto Bairro Meu,
na entrevista concedida. A conversa qualificada revelou ainda, que,
sem a presenga de um parceiro estratégico local, jamais teriam
conseguido acessar o territério (em funcdo do poder paralelo ou da
desconfiangca da comunidade) e, posteriormente, executar as agdes
e atividades planejadas. Da mesma forma, uma instituicdo museal
ndo o conseguiria, o que evidencia a importancia da presenca con-
tinua de servigos no territério, como a Gebalis ou a Santa Casa de
Misericordia de Lisboa, que atuam com essa populagédo desde a
constituicdo do bairro.

Iniciativas como essa ndo podem ser desenvolvidas exclusi-
vamente por um Unico ator institucional, especialmente quando
este é externo ao territério e seus trabalhadores ndo ocupam posi-
cdo estratégica no campo. H4d uma necessidade de reconhecimento
daqueles que ja atuam no terreno, sejam instituigdes ou represen-
tantes comunitéarios, pois é necessario transitar por espagos de
poder e disputa, avangos e recuos, riscos e vulnerabilidade. Nesse
sentido, recorremos a Rechena (2011, p. 139), que nos diz: “Para que
0 museu possa agir junto a comunidade e da sociedade tem de
recorrer a interdisciplinaridade para conseguir dar conta de todos
os aspectos da vida social.”

Ainda que o projeto contasse com uma apresentacao formal,
a confianga do publico s6 foi estabelecida apds cerca de meses
de convivéncia entre os/as trabalhadores/as sociais e o territério.
Percebe-se que essa aproximagdo ocorreu por meio dos parceiros
locais e da construcao cotidiana de relagdes.

A equipe é composta por profissionais de diferentes areas do
saber, caracterizados como trabalhadores/as sociais, ou seja, agen-
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tes em campo que vdo além do trabalho bancéario e sistematico,
comprometendo-se com a transformacgéao social e posicionando-se
em contraposi¢do aos padrdées normativos.

Essa concluséo justifica-se ndo apenas pela escolha do terri-
torio, mas também pelo agir profissional, centrado na valorizagéo
do potencial da comunidade e na desierarquizagdo das relagdes.
Um exemplo dessa forma de atuacdo foi a criacdo de atendimento
aberto a socializagdo das pessoas, rompendo com a l6gica tradicio-
nal de gabinete e a estrutura normativa de relagdo destinatario de
intervengdo x técnico.

Diferentemente de um projeto social, uma pratica museolégica
ndo possui clientes, usudrios, beneficidrios ou arrendatarios, mas
participantes. Essa definigdo do destinatario da intervengéo quebra
rotulos e estigmas, desvinculando sua participagdo de programas
sociais governamentais. A participagéo passa a ser livre, voluntaria e
autdonoma, exigindo um primeiro nivel decisério: aderir ou néo.

A experiéncia do Bairro Meu, promovida pela It’s About Impact,
sugere que a pratica museoldgica deve estar inserida dentro de ins-
trumentos de gestdo, o que reforga a necessidade de diagndstico,
planejamento, avaliacdo e prestagdo de contas. Esses elementos
podem compor um Unico instrumento, como um projeto ou um
plano de agéo, porém sem condicionantes de mercado. Reconhece-
-se que o tempo dos participantes é diferente do tempo das légicas
hegemdnicas. Assim, é possivel ter um instrumento projeto, mas com
execugdo em processo, conforme as dindmicas do campo e do agir.

O Bairro Meu procurou atuar de forma intergeracional, embora
com foco mais evidente em criangas e jovens. Foram desenvolvidas
seis praticas artisticas com a comunidade: musica, arte urbana,
escrita criativa, fotografia, artes visuais e artes performaticas. As pra-
ticas artisticas despertaram grande interesse, sendo instrumento de
acesso, participagdo, mediacao e intervencao (Martins, 2020).

Das modalidades artisticas realizadas no territério, a analise
focou-se em uma das performances do projeto: a exposigdo fotogra-
fica.Aescolha ocorreu ndo apenas pela limitagdo imposta pela exten-
sdo do texto, que exigiu selecdo criteriosa dos elementos a serem
abordados, mas por entender que esta expresséo artistica sintetiza
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os objetivos gerais da iniciativa. Dessa forma, a descri¢cdo detalhada
das demais atividades foi suprimida, j& que o foco recai sobre os
resultados e suas implicagdes, e ndo nos procedimentos executados.

No que diz respeito a exposicéo fotografica, foi concebida de
modo que criangas e jovens registrassem, por meio da imagem, o
seu entorno. Com o apoio de um profissional da area, foram revela-
dos aspectos da vida cotidiana dos moradores, possibilitando um
olhar ampliado sobre essa realidade, ao mesmo tempo em que se
foram promovidas competéncias de comunicagdo, educagao social

e cidadania.

Ao registrar suas vivéncias cotidianas e fortalecer os lagos
comunitarios, contribui-se para a valorizagdo do espaco de habita-
¢do, favorecendo a construgéo de boas memérias, diferentes daque-
las marcadas pela estigmatizacado do territério de vulnerabilidade.

O processo por trds da exposigdo revela dindmicas significa-
tivas. Como aponta Rocha (2008, p. 267), “em sistemas complexos,
como as sociedades humanas, o desenvolvimento sé ocorre quando
conseguem se instalar padrdes de interagdo internos (entre os ele-
mentos do conjunto)”. Ou seja, por mais diferentes que sejam os
sujeitos fotografados, o ato de registrar a sua presenca no territério
legitima suas vivéncias. E a exposicdo, enquanto objeto cultural,
oferece reconhecimento. Esses dois fatores, legitimidade e reco-
nhecimento, geram orgulho, bem como um sentimento de pertencga
e identidade.

Nesses aspectos, observa uma forte convergéncia com a abor-
dagem da museologia social, especialmente no que refere ao refor-
talecimento da pertenca e da identidade territorial. No processo de
busca por legitimidade e reconhecimento, constrdi-se um pensa-
mento coletivo, fundamentado na partilha de experiéncias comuns.
A vulnerabilidade, nesse contexto, transforma-se em resiliéncia e

forca coletiva.

Outro aspecto relevante da exposicdo realizada pelo It's About
Impact é que, para além de proporcionar um espaco de fala, viabili-
zou um espaco de existéncia. Trazendo as contribui¢cdes de Souza
(2021), ao evocar Waldisa Russio, é possivel identificar trés elemen-
tos fundamentais: O sujeito (os participantes); o objeto (a exposi-
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¢do); e o cendrio (o bairro Quinta do Loureiro). Esse quadro é enten-
dido como um “enclave” museolégico, que pode se situar tanto
dentro de um museu tradicional como no préprio territério, sendo
cruzado e alimentado pelos elementos.

A partir desse enclave revelado pelo desenvolvimento do pro-
jeto, pode-se destacar como especificidades da museologia social:

a) o “fazer com”, ou seja, a atuagdo junto a comunidade, com a
participacao ativa dos destinatarios;

b) as narrativas construidas a partir do olhar da comunidade;

c) os processos de ampliagdo da criticidade sobre o territério
e as condic¢des de vida;

d) o fortalecimento das relagdes comunitérias, ultrapassando
a dimensdo assistencialista de direitos e deveres.

O projeto Bairro Meu manifesta, na pratica, diversos principios
da museologia social. Ao deslocar o foco da intervenc¢édo social para
a escuta ativa, a participacdo e a legitimidade dos sujeitos, eviden-
cia-se que territérios vulneraveis também séo territérios de potén-
cia, resisténcia e saberes compartilhados. Ainda que o projeto nao
se declare formalmente como museu ou pratica museolégica, sua
atuacdo no territério, com foco na arte, na escuta e na participagéo,
constitui um espaco museolégico expandido, onde: a meméria é
produzida coletivamente; a identidade é reforgcada; e a agdo cultural
se torna ferramenta de transformacdo social. Nesse sentido, tra-
ta-se de uma agdo museoldgica territorializada, que reconhece os
sujeitos como protagonistas e o bairro como um “museu vivo”, em
constante processo de ressignificagao.

Os elementos presentes no projeto o aproximam de experimen-
tagdes museoldgicas no ambito da museologia social. Uma museo-
logia de base comunitaria, participativa, que valoriza os saberes
locais, a construgéo coletiva da memoéria e do patrimdnio, atuando

como ferramenta de transformacao social.

A museologia social incide diretamente sobre o territério, com
e para as comunidades, promovendo processos de escuta, reconheci-
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mento, valorizacao e ressignificagdo das vivéncias, narrativas, memo-
rias e identidades locais. Dessa forma, pode contribuir para:

a) o fortalecimento de vinculos sociais e comunitarios;

b) a reconstrucdo de identidades positivas, especialmente em
contextos marcados por estigmas;

c) a ampliacdo da participagdo cidada e do sentimento de per-
tencimento;

d) a promocéo do acesso a direitos culturais e simbdlicos, fre-

quentemente negados em territérios vulnerabilizados.

Fatores proporcionados pela exposi¢do tiveram grande impor-
tdncia ndo apenas para o publico direto (criangas, jovens, morado-
res retratados), mas também para o publico indireto, seja aquele
que participou da inauguragdo da exposi¢ao, ou que teve contato
com as imagens dispostas no bairro, favorecendo um circuito
visual comunitario; seja ainda aquele que acessou os conteldos
pelas redes sociais. Esse alcance ampliado contribui para reduzir a
visdo estigmatizada e estereotipada que muitas vezes recai sobre
esses contextos por parte da sociedade em geral.

Consideracoes finais

O jargao/giria “Uga-uga”, independentemente dos motivos de
sua entoacédo, faz parte das memérias individuais e coletivas daquela
comunidade. Vai além de uma simples estratégia de comunicagédo de
grupo: pode ser compreendida como objeto museolégico, represen-
tando a complexidade das pessoas que ocupam aquele territério.

No entanto, é importante registrar que nossa personagem, dona
Maria, ndo participou dessa pratica museolégica. A iniciativa nédo
chegou-lhe, o que pode ter ocorrido por diversos motivos: falta de
interesse, descrédito na proposta, prioridade relacionada a necessi-
dades basicas, auséncia de uma comunicacao eficaz com os mora-
dores ou incompatibilidade com sua rotina. Ainda assim, se a inicia-
tiva fosse continua, seria possivel imaginar que,em algum momento,
dona Maria, seus filhos e a pratica poderiam se cruzar.
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Contudo, a pratica chegou a personagens com trajetérias simila-
res: Ana, Dalva, José, Manuel,”” com problematicas iguais ou distintas.
Isso gerou uma dindmica diferenciada no territorio. Esses participan-
tes foram musealizados, no sentido de que suas trajetérias, memo-
rias, vivéncias e realidades foram reconhecidas e salvaguardadas.

Poroutro lado, esse dado revela o quanto é dificil envolver o ver-
dadeiro destinatéario das intervengdes. Isso reforga a complexidade
dos processos participativos, bem como os limites das estratégias

de comunicacao e do envolvimento comunitario.

Considera-se que este tipo de iniciativa esta fortemente ligado
aos conceitos da museologia social, e duas questdes centrais res-
pondem as problematicas iniciais:

a) legitimidade e reconhecimento: quando os participantes
se sentem valorizados, sua autoestima se eleva. Isso pode alte-
rar o estado de apatia, gerando forca motora e impacto direto na
realidade local. No universo habitacional, esse processo se mani-
festa em acgbes concretas, como a retirada de entulho de espacgos
comuns, o uso correto dos caixotes de lixo, a sinalizagdo de proble-
mas estruturais a entidade gestora e a melhoria no cuidado com os
espacos coletivos;

b) movimentagdo do territério: com iniciativas como a promo-
vida pelo It"s About Impact, o bairro passa a ser frequentado por novos
atores institucionais, o que inibe praticas ilicitas e reduz a violéncia
social. Além disso, provoca o reposicionamento das préprias insti-
tui¢des, que passam a atuar de forma mais resolutiva diante das
demandas locais. A movimentacao territorial inverte a inagdo do
Estado, e, nesse contexto, a museologia social ganha novos signifi-
cados, produzindo efeitos concretos para reverter essa inagao.

No entanto, outros desafios se impdem a reflexdo. As praticas
museolégicas ndo devem estar condicionadas ao tempo do mercado,
com inicio, meio e fim, pois os destinatarios vivem outro tempo, mais
lento, muitas vezes marcado por urgéncias distintas. Essa descone-
xdo reduz drasticamente as possibilidades de engajamento.

12 Nomes ficcionais.
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Ligado a isso estd o desafio da continuidade. Quando as agdes
ndo sdo continuadas, geram sentimento de abandono, o que pode
desmotivar a participagdo em futuras iniciativas. Assim, surgem
novas perguntas: hd félego institucional para sustentar praticas
de longo prazo? Existem recursos financeiros suficientes? Ha inte-
resse ou vontade politica para garantir continuidade?

Além disso, quando tais praticas sdo cofinanciadas pelo
Estado, isso pode mascarar a auséncia real desse ente no territério.
Ao delegar sua presenca a terceiros, o Estado mantém-se distante,
desresponsabilizando-se da execug¢do direta, ainda que continue
presente de forma indireta e fragmentada.

Outro ponto importante diz respeito a composicdo das equi-
pes técnicas. Se a equipe tivesse contato com um profissional da
museologia, o processo metodolégico teria sido enriquecido com
uma abordagem mais profunda sobre o patriménio simbélico e seus
significados, ampliando a producéo e a salvaguarda da meméria do
bairro, elemento essencial para a identidade coletiva. Isso demons-
tra o quanto a museologia social poderia ter sido um eixo estrutu-
rante da proposta. Ainda assim, considera-se que a iniciativa pos-
sui caracteristicas marcantes dessa vertente da museologia.

E preciso destacar que os proponentes ndo tinham, necessa-
riamente, o olhar museolégico. Esse fato evidencia o papel essen-
cial da universidade ndo apenas como formadora de profissionais,
mas como ponte de didlogo entre teoria e pratica, apresentando
alternativas a sociedade, a exemplo da museologia social.

A exposicdo e os trabalhos realizados na Quinta do Loureiro
ndo nasceram da comunidade, mas foram propostas externas que
obtiveram adesdo comunitéaria. Isso difere de experiéncias como
0Ss museus comunitarios; museus de rua; museologia indigena; e
museologia LGBTQIAPN+, nos quais a pratica museoldgica emerge
de dentro das préprias comunidades. Nesses casos, a auséncia de
profissionais de museologia levanta questdes sobre as atribuigdes
privativas do musedlogo e sobre os limites da validagcdo académica

diante das poténcias comunitarias auténomas.

Considera-se que a validagcdo académica do que pode ou nao
serreconhecido como iniciativa museolégica contraria os preceitos
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fundamentais da nova museologia e as problematiza¢gbes desen-
volvidas no campo da sociomuseologia. Ao impor critérios norma-
tivos e institucionalizados de legitimag¢do, muitas vezes afastados
da realidade dos territérios e das comunidades, corre-se o risco
de desvalorizar praticas auténomas, culturalmente enraizadas e
socialmente relevantes, que justamente deram origem a renovacgéo
museolégica proposta desde os anos 1970.

Nota-se, assim, que a prépria definicdo do que pode (ou nao) ser
considerado uma experiéncia museoldgica ainda é fragil no campo
académico. O It"s About Impact ndo teve, em seu escopo inicial, o pro-
posito de ser um projeto museolégico, mas suas agdes se alinham a
museologia social. Mesmo que ndo se declarasse como tal, a expo-
sicdo realizada ja poderia ser considerada museolégica, ainda que
apenas no conceito normativo, evitando cair na légica de que apenas

instituigdes museais podem legitimar exposi¢cdes como tal.

Essa construcdo leva-nos a reflexdo proposta por Clovis Car-
valho Britto (2021, p. 66): a “[..] linguagem de especialidade na
perspectiva sociomuseoldgica reverbera variagdes terminolégicas
decorrentes de uma multiplicidade de discursos em diferentes
contextos ou em um mesmo contexto”. O exemplo do trabalho da
It’s About Impact na Quinta do Loureiro, portanto, destoa das museo-
logias normativas e da prépria museologia social, justamente por
ndo ter enquadramento formal, neste caso, o escopo pré-definido.

Considera-se, ainda que embora os conceitos da nova museo-
logia, da sociomuseologia e da museologia social possam contri-
buir de forma significativa para a formulagéo de politicas publicas,
especialmente na drea da habitacao, esse didlogo ainda precisa ser
aprofundado, podendo acontecer em duas frentes:

a) em territérios ja consolidadas, como a Quinta do Loureiro,
por meio de atividades museolégicas que fortalecam o senso de
pertencimento, provoquem melhorias na qualidade de vida e pro-
movam a transversalidade com outras politicas publicas, desfa-
zendo o estigma de bairro social;

b) em novos empreendimentos habitacionais, com a participa-
cdo desdeoinicio do processo,como ja ocorre em alguns contextos
no Brasil, gerando identificagdo com o territério desde sua origem.
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Os/as trabalhadores/as sociais atuam diretamente com pes-
soas, familias e comunidades que vivem os efeitos concretos da
auséncia ou da ma formulacdo das politicas publicas. No caso da
habitagdo, isso frequentemente resulta no apagamento de histérias,
como no processo de realojamento para a Quinta do Loureiro, reali-
zado sem escolha ou salvaguarda das memorias dos destinatéarios.

Nesse sentido, a museologia, sobretudo por meio da sociomu-
seologia e da museologia social, poderia langar mdo de metodo-
logias para construir o empreendimento habitacional em didlogo
com a histéria de vida das pessoas, auxiliando nos processos de
transigdo a nova realidade. Esse trabalho com a memdria poderia
funcionar como meio para o reconhecimento, compreendido como
acesso a um estimulo previamente conhecido e armazenado, o que
envolve um sentimento de familiaridade (Mourdo Junior; Faria,
2015). Assim, dona Maria, ou outra/o cidada/o, poderia acessar
competéncias e poténcias que talvez nem soubesse possuir, reco-

nhecendo-se e trazendo a luz a heroina que é.
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