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RESUMO

O artigo investiga a polissemia da expressao “fun-
¢do social dos museus”, problematiza a auséncia
de uma conceituagdo e seus impactos nos dis-
cursos da museologia. Partindo de uma lacuna na
pratica docente e na literatura, o estudo analisou
alguns sentidos atribuidos a expressao ao longo
do tempo. Com abordagem especulativa e teori-
ca, a metodologia baseou-se em levantamento
bibliografico exploratério e interdisciplinar para
rastrear o sentido histérico-etimolégico da ex-
pressdo. Os resultados demonstram que a Mesa
Redonda de Santiago (1972) n&o Ihe ofereceu pro-
priamente um destaque, focando-se mais no “pa-
pel” dos museus no desenvolvimento econémico
local. Notou-se a transformacao seméantica do ter-
mo “social” e que a disputa em torno da “funcéo
social dos museus” vem se dando mais no plano
das expectativas e performances institucionais,
ndo no de suas finalidades precipuas. Conclui-se
que todo museu cumpre uma fungdo social ao
realizar essas finalidades e alerta para a necessi-
dade de clareza conceitual, distinguindo entre as
fungdes sociais intrinsecas dos museus e os pa-
péis sociais que |hes sdo atribuidos, crucial para
uma atuacdo que de fato gere efeitos sistémicos
e concretos na sociedade.

Palavras-chave: fungao social; papel social; museolo-
gia; museus; Mesa Redonda de Santiago do Chile.
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ABSTRACT

The article investigates the polysemy of the ex-
pression “social function of museums”, problem-
atizes the absence of a conceptualization and its
impact on discourses in museology. Starting from
a gap inteaching practice and literature, the study
analyzed the multiple meanings attributed to the
expression over time. With a speculative and the-
oretical approach, the methodology was based
on exploratory and interdisciplinary bibliograph-
ic research to trace the historical and etymolog-
ical meaning of the expression. The results show
that the Santiago Round Table (1972) did not real-
ly highlight the term, focusing more on the “role”
of museums in local economic development. We
noted the semantic transformation of the term
“social” and that the dispute over the “social func-
tion of museums” has been taking place more on
the level of institutional expectations and perfor-
mances, rather than their primary purposes. The
conclusion is that every museum fulfills a so-
cial function by carrying out these purposes, and
alerts us to the need for conceptual clarity, distin-
guishing between the intrinsic social functions of
museums and the social roles attributed to them,
which is crucial for actions that generate system-
ic and concrete effects on society.

Keywords: social function; social role; museology;
museums; Santiago de Chile Round Table.
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Introducao

On dirait que I'humanité ignore ce que sont les musées et

a quoi ils servent réelment.”

Mario E. Teruggi

A confusdo conceitual € proporcional & confusdo dos
modos como nos aparecem os fatos que pretendemos
compreender. [...] nossos esforgos, tanto de observacdo
empirica quanto de clareza conceitual, devem se
redobrar se pretendemos trazer alguma contribui¢go
para a compreensdo menos superficial da complexidade

que nos rodeia.

Lucia Santaella

No arco de tempo entre o estabelecimento do Estado Liberal e
do Capitalismo Fabril no século XVIII e as suas transmutagdes nos
séculos seguintes em Estado Democratico de Direito e em Capita-
lismo Cognitivo, concomitantemente as transformagdes da lingua-
gem e dos conceitos no periodo, a forma-museu moderna estabele-
ceu-se, disseminou-se e (também) se transmutou, incorporando a
sua dimensdo 6ntica e ao seu modus operandi, ao seu ser concreto e
ao seu fazer, muito daquilo que podemos chamar hoje de seus “ele-
mentos constituintes”: por exemplo, o fato de que é uma instituicao
(sem fins lucrativos); que cumpre uma funcgao social; que esta a ser-
vico da sociedade e de seu desenvolvimento, e por ai vai.

Em certa medida, tais “elementos constituintes” sédo tépicos
consensuais para boa parte dos agentes da museologia. Contudo,
muitas dessas expressdes ndo sdo endbégenas a area, nem estabe-
lecidas como conceitos claros e precisos, demandando de todos
nés a postura atenta que a epigrafe acima recomenda. Sobretudo
porque disputas semanticas e interpretagdes conflitantes de sen-
tido acontecem o tempo todo, visto que o sentido das palavras ndo
é determinado pelo dicionario, mas pelo uso, como bem apontou
Wittgenstein (1999, p. 43) ao declarar que “a significagdo de uma

palavra é o seu uso na linguagem®.

1 “Parece que a humanidade ndo tem ideia do que sao 0os museus ou para que eles realmente
servem”, em traducdo livre.
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Com isto em mente, a pratica docente na Unirio tem detectado
o desejo de uma melhor compreenséao / precisdo dos sentidos por
trds de algumas expressdes usualmente empregadas no campo dos
museus.? Em 2022, no ano de comemoracdo do cinquentenario da
Mesa Redonda de Santiago do Chile, esse desejo voltou-se para a
expressado “funcdo social” e assim se manifestou: “do que estamos
falando quando falamos o que falamos”?3 Ou seja: se esmiucasse-
mos essa que é, para muitos, uma marca distintiva daquele encon-
tro, o que sua andlise seméantico-conceitual revelaria sobre os equi-
pamentos que conhecemos e com 0s quais operamos? E o que diria
sobre nés - professores, pesquisadores, profissionais, militantes e
estudantes do campo - quanto ao seu emprego? Seguimos todos
uma mesma defini¢cdo do que seja a expressédo? Ha divergéncias?

Sem perder de vista as definigdes do Icom e do Ibram sobre o
que seja um museu, a produgédo cientifica sobre a area, bem como a
producao cientifica de outras areas sobre os tais “elementos cons-
tituintes”, o plano de estudos que serviu de base para este artigo
visou compreender o(s) sentido(s) por trds da referida expresséo

2 Entre 2018 e 2022, inclusive, o referido desejo serviu de guia para a elaborac¢do e implanta-
¢do de um plano de estudos em que bolsistas de IC puderam investigar, entre outras coisas,
as sutis distingdes de entendimento entre as expressdes “museologia social” e “sociomu-
seologia”. O projeto intitulava-se “Glossario de termos das ‘novas museologias’ da segunda
metade do século XX" e consistia em um mapeamento das transformagdes semanticas, ao
longo do tempo, desses e de doze outros termos e expressdes - altermuseologia; ecomu-
seologia; museologia ativa; museologia da agdo; museologia da ruptura; museologia comuni-
taria; nova museologia; ecomuseu(s); museu(s) de territério/territoriais; museu(s) social(is);
museu(s) comunitario(s); novo(s) museu(s) - tendo, como base, os artigos publicados na
revista Cadernos de sociomuseologia, editada pela Universidade Lusdfona (Lisboa/Portugal)
desde 1993.

3 Titulo de plano de estudos iniciado em 2023, focado na andlise semantico-conceitual de
alguns termos e expressdes alusivos aos museus e ndo cobertos pela obra Conceitos-chave
da museologia, editada por André Desvallées e Frangois Mairesse. Neste artigo, considerou-
-se apenas a expressao “func¢do social dos museus”, cujo referido plano de estudos vincula-se
ao projeto de pesquisa “Museus, do Estado Moderno ao Capitalismo Cognitivo: breve inves-
tigagdo sobre alguns de seus elementos constituintes”, contemplado com bolsa de Iniciagdo
Cientifica Unirio nos editais de 2023 e de 2024.

4 Na verdade, para sermos bem precisos, “fungao social dos museus” seria uma marca distin-
tiva da nova museologia. Contudo, como a Mesa Redonda de Santiago do Chile é entendida
como “a primeira manifestagao publica” do movimento - como pode ser observado logo nas
primeiras linhas da Declaragdo de Quebec, de 1984 (Declaragao [...], 2010), - tem-se, por
decorréncia, o entendimento de que a expressao também é sua marca distintiva - como sera
posteriormente reiterado pela Unesco (2017) em sua “Recomendagao referente a protecdo e
promogao dos museus e colegdes, sua diversidade e seu papel na sociedade”, de 2015.
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ao longo do tempo e identificar, na literatura em lingua portuguesa
sobre os museus, uma eventual proposi¢cdo conceitual da museolo-
gia para ela.

Diante da diversidade de entendimentos e de usos dados a
expressdo, etendoemvista o fatode que ndoencontramos nos textos
lidos enfrentamentos analiticos concretos (em termos conceituais,
importante frisar) dos seus sentidos possiveis, a hipdtese levantada
foi a de que os mesmos, em nossa area, nunca foram plenamente
estabelecidos em termos conceituais, pois foram tratados como
subentendidos e/ou consensuais, fazendo com que sua polissemia
gerasse, por vezes, discursos pouco precisos e/ou defesas abstratas,
levando-nos ao questionamento anteriormente mencionado: afinal,

“do que estamos falando quando falamos o que falamos”?

Esse “desafio hermenéutico” gerou, entdo, um plano de estu-
dos essencialmente especulativo e tedérico, baseado em levanta-
mento bibliografico exploratério e imbuido da compreensdo de
uma museologia como parte integrante das Ciéncias Sociais (tout
court) e, por isso, passivel de colaborar com anélises e formula-
¢Oes tedricas sobre aspectos do social. Para tanto, foram estabele-
cidos didlogos com contributos advindos da sociologia, do direito,
da filosofia, da histéria e da ciéncia politica, com procedimentos
metodolégicos estruturados em trés etapas: a primeira, focada
no esclarecimento do sentido histérico e etimolégico da expres-
sdo “funcgado social” (complementado por aspectos importantes
da virada do século XIX para o século XX, como “questdo social”
e “doutrina do solidarismo”, bem como uma discussdo sobre a
propria trajetéria dos sentidos por trds da palavra “social”);® a
segunda, dedicada a expressédo “fungdo social dos museus”, mes-
clando textos compilados pela edicdo comemorativa publicada
pelo Programa Ibermuseos (Nascimento Junior; Trampe; Santos,
2012a, 2012b) com textos de autores brasileiros e portugueses da

5 Para a identificacdo e selegdo desses textos, utilizou-se exclusivamente a busca direta no
Google com énfase para autores do direito e da sociologia. O objetivo, nesse momento, era
identificar o sentido inicial da expressao. Na altura, o primeiro dos autores identificados foi o
advogado Davi Farizel (2016), a partir de cujo texto os demais temas foram sendo definidos
e buscados na web.
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museologia.® Aqui, nossa intencdo era dupla: por um lado, obser-
var se a area estava produzindo reflexdo critica (conceitual, mais
precisamente) a respeito dos sentidos da expresséao; e, por outro,
identificar eventuais padrdes ou divergéncias em torno da ideia
de funcado social dos museus;” por fim, a terceira e Ultima etapa
foi composta de duas frentes: a primeira, tratou-se de uma revisao
humana dos resultados alcangados em confronto com os textos
previamente analisados; a segunda, tratou-se de uma reviséo reali-
zada com auxilio de ferramentas de inteligéncia artificial.®* A combi-
nac¢ao das duas frentes visou identificar e sanar eventuais lacunas,
bem como aprimorar os entendimentos alcangados.

Os dois conjuntos de notas a seguirapresentados - sobre “fun-
¢do social” e sobre “fungdo social dos museus” - dizem, portanto,
respeito as referidas etapas | e Il. As notas subsequentes dizem res-
peito a etapa de revisdo e de aprimoramento de todo o processo.

Da funcao social: breves notas a partir do direito,
da sociologia e da doutrina social da Igreja Catdlica

Para Davi Farizel (2016)°, como tudo existe em sociedade, tudo
aquilo que existe “serve a sociedade ao dar cumprimento as suas

6 Para aidentificacdo e selegdo desses textos, utilizou-se agora a busca no Google Acadé-
mico com énfase nos resultados em lingua portuguesa. O objetivo, nesse momento, era iden-
tificar o sentido dado por essa area a expressao. Para tanto, foram selecionados os textos que
possuiam a expressdo no titulo, indicando um possivel efetivo comprometimento do autor
com a reflexdo sobre o tema tratado (o que, importante frisar, do ponto de vista estritamente
da reflexao conceitual, quase nunca aconteceu).

7 Os primeiros resultados do referido plano de estudos foram apresentados na Jornada de
Iniciagdo Cientifica - JIC/Unirio de 2024. Contou, para tanto, com a andlise de uma enquete
complementar, realizada junto ao corpo discente por Vitéria Saldanha da Gama Chaves
(entdo bolsista BIA), que visava apreender as percepg¢des do alunado dos cursos de museo-
logia (Integral e Noturno) da Unirio sobre as expressdes em questao.

8 Nessa etapa, as ferramentas utilizadas foram ChatGpt, DeepSeek (versées V2 e R1),
Gemini (versdes 2.5 Pro Preview e Deep Research) e NotebookL M, a partir do material lido e/
ou produzido na pesquisa.

9 Importante frisar que o direito a propriedade é a porta de entrada para o entendimento
do conceito juridico “fun¢do social”. Ao contrario dos demais textos deste bloco, o ponto de
partida para a sua compreensao, contudo, ndo se deu por um texto académico, mas por um
artigo de divulgagdo cientifica publicado pelo advogado Davi Farizel (2016) na plataforma
JusBrasil.
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finalidades”: a funcdo da macieira é dar frutos (macés), a funcao
da casa é dar abrigo, a fungdo do carro é deslocar seus passageiros
de um ponto a outro etc. Pensando estritamente nas finalidades
das coisas, portanto, quando algo cumpre a sua finalidade preci-
pua, tem-se que ele atende sua fungédo social (ou seja, a funcdo que
esse algo exerce em sociedade). Chamemos isto, provisoriamente,
de “primeira camada de entendimento” do que seja a fungéao social
das coisas.

No direito, contudo, onde se tornou um conceito fundamental,
a expressdo “funcéo social” parece ter ainda uma segunda camada
(uma certa “sutileza acrescida”, digamos assim), visto que o con-
ceito permeia todas as esferas da convivéncia em sociedade, orien-
tando a atuacdo individual para uma dimensdo coletiva. Ou seja,
tudo deve cumprir uma funcéo que contribua para o bem comum e
para a coesao social.

Essa camada pode ser tanto intencional quanto uma conse-
quéncia natural da existéncia e utilizagdo de determinado bem ou
direito. Voltando ao exemplo da casa: quando habitada e conser-
vada, ndo apenas cumpre sua fungéo social primaria (prover abrigo
e segurancga a uma familia), mas também contribui para a valori-
zagao do espaco urbano ao seu redor, para a estabilidade social e
o bem comum. Em contrapartida, quando abandonada, pode deixar
de atender a esses propdsitos, o que pode até justificar interven-
¢cdes externas legais.

Ainda que seja fortemente associada ao instituto da proprie-
dade, a fungdo social ndo se restringe a ele, mas se estende ao exer-
cicio de todos os direitos. Nesse sentido, entende-se que o conceito
impde limites ao exercicio dos direitos individuais como um todo,
exigindo que sua aplicagdo considere sempre o impacto no bem-
-estar coletivo. Assim, a fun¢éo social configura-se como um cri-
tério essencial para avaliar a interacdo entre individuos e bens na
sociedade, garantindo que tais relagdes sejam orientadas para a
justica e a harmonia social.

Luciano Lopes Martins (2019) pondera que no direito romano a
propriedade era concebida como um direito absoluto, consubstan-
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ciado no jus abutendi,® que conferia ao proprietadrio dominio total
sobre o bem, inclusive a prerrogativa de destrui-lo. No entanto, essa
concepgdo transformou-se no tempo, sendo progressivamente limi-
tada por principios que impdem a necessidade de que a proprie-
dade cumpra uma funcdo social. Dentre os pensadores utilizados
em sua argumentacdo para o esclarecimento dessa transformacéo
histérica do sentido do direito de propriedade, chama atengédo o
pensamento de Léon Duguit (1859-1928), jurista francés que con-
cebe a propriedade ndo apenas como um direito do individuo, mas
como um vinculo que impde deveres ao proprietario, de modo que o
bem deve gerar beneficios ndo apenas ao seu titular, mas também
a coletividade.

Andréia Alves de Almeida (2005), complementando a inves-
tigacdo sobre a origem e a evolugdo do conceito de propriedade,
destaca que sua compreenséao foi profundamente influenciada por
pensadores vinculados a doutrina cristd, como Santo Agostinho
(354-430) que, refletindo sobre a terra, ponderou que ela deveria
ser ndo apenas produtiva, mas atender as necessidades humanas,
expressando preocupagédo ética com a justica e a equidade na dis-
tribuigdo dos recursos. E Sdo Tomas de Aquino (?-1274), que funda-
mentava a propriedade privada como um direito natural, mas con-
dicionava sua legitimidade ao atendimento do bem comum.

Durante a Idade Média, portanto, a Igreja Catdlica, apesar de
sustentar o carater sagrado da propriedade, também promoveu a
ideia de que ela deveria ter uma destinacdo social, concepg¢do pos-
teriormente reforgcada por enciclicas como Rerum Novarum (1891) e
Quadragesimo Anno (1931), como demonstrado por Francisco Anto6-
nio de Andrade Filho (1998), que investiga a relagdo entre a dou-
trina social da Igreja Catélica e os desafios sociais e econdmicos
do século XIX e inicio do século XX, tendo como ponto central a
enciclica Rerum Novarum (1891), do papa Ledo XlII (1810-1903).

A Rerum Novarum defende o direito natural a propriedade pri-
vada, mas refor¢ca sua funcado social inerente, destacando a neces-

10 Direito de abusar, de dispor do bem como quiser. Um dos trés atributos do direito de pro-
priedade (os demais sdo “direito de usar” e “direito de desfrutar”).
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sidade de intervencdo do Estado para garantir o bem comum. Ledo
Xl critica a concentracdo de riqueza e a exclusdo social resultantes
do capitalismo industrial, denunciando a dissociagcdo entre econo-
mia e moralidade, a concorréncia irrestrita e a l6gica individualista
do mercado. Ao mesmo tempo, rejeita o socialismo por considera-lo
ineficaz e injusto, uma ameacga a estrutura familiar e social, além de
propor a abolicdo da propriedade privada, o que, segundo a Igreja,
comprometeria a liberdade individual e a estabilidade da sociedade.

A doutrina social da lIgreja surge, assim, neste contexto,
como uma alternativa que visa promover justi¢ca social, dignidade
humana e solidariedade," evitando os extremos do liberalismo e do
coletivismo. Essa perspectiva serd desenvolvida por papas subse-
quentes, que reafirmam a importancia da propriedade privada e da
dignidade humana, ao mesmo tempo que denunciam os excessos e
desigualdades geradas pelos modelos econdmicos predominantes.
Desta forma, o pensamento social catdlico busca preservar seus
valores fundamentais, mas também se engajar nos desafios con-
temporaneos, tentando conciliar principios éticos intemporais com

as novas realidades econémicas e politicas.

Do lado da sociologia, Gerardo Clésio Arruda (2018) explora o
conceito de solidariedade a partir do soci6logo francés Emile Dur-
kheim (1858-1917), destacando que ele vai além do altruismo, sendo
visto como um vinculo social que envolve trocas e compromissos
dentro de uma comunidade. Ele argumenta que a sociedade deve
ser compreendida como uma complexa rede de interagdes e depen-
déncias mutuas, na qual cada individuo vai desempenhar fungdes
que sustentam o todo social. Podemos, assim, enxergar a solidarie-
dade como um aspecto originador de vinculos entre os individuos
e de protecdo, servindo de alicerce sobre o qual se institui o regime
de direitos sociais. A sociedade é, entdo, formada por interagdes
necessarias entre todos os individuos, devido a sua interdependén-
cia para a sobrevivéncia, ndo se limitando a soma das partes, mas
refletindo as relagdes entre seus membros e as regras que surgem

11 Principios que, a partir do século XX, veremos fortemente presentes no Estado Social (sobre-
tudo a partir da Revolugao Russa e da quebra da bolsa de Nova lorque) e no Estado Democra-
tico de Direito (surgido como uma forma de barrar a propagagao de regimes totalitarios).
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dessas interagdes. Esse entendimento, que remonta a filosofia poli-
tica e ao desenvolvimento da divisdo do trabalho, revela que as leis
e institui¢des sociais emergem dessas interagdes por processos
politicos informais enraizados na consciéncia coletiva.

Além disso, embora a solidariedade seja um principio fun-
damental, junto com liberdade e igualdade, ndo é vista como algo
totalmente justo, na medida em que ela pode ser seletiva, o que
leva a criagdo de minorias excluidas e de grupos radicais, sejam
eles politicos, religiosos etc. A doutrina do solidarismo, baseada na
ideia de que todo individuo nasce em divida com as geragdes pas-
sadas e tem a obrigacdo moral de contribuir com a coletividade,
é uma visdo compartilhada e desenvolvida por importantes inte-
lectuais do século XIX, como Léon Bourgeois (1851-1925), advogado
e estadista francés, que propde que a solidariedade promova edu-
cacao, profissionalizagcdo e inclusdo social. A solidariedade, assim,
ndo seria apenas um valor moral, mas uma base para politicas
publicas que visam a justigca social e a participagdo de todos na
construcdo e no aproveitamento do patriménio coletivo. O que dara
sustentacdo ao pensamento social da Igreja Catdlica acima men-
cionado e ao entendimento de que a fungédo social também designa

um comprometimento com o bem comum.

Por fim, Victor Strazzeri (2014) acrescenta outro elemento a
discusséo ao analisar a transformacdo semantica e politica do pré-
prio termo “social” ao longo do tempo, enfatizando como sua tran-
sicdo de adjetivo para substantivo esteve diretamente associada
a ascensdo do movimento operdrio e a emergéncia da chamada
“questdo social”. O autor demonstra que, na fase revolucionéria
da burguesia, o termo “social” foi amplamente utilizado como um
conceito universal e inclusivo, sugerindo que os interesses dessa
classe representavam o progresso de toda a sociedade. No entanto,
a medida que o proletariado comegou a reivindicar direitos e a se
consolidar como sujeito politico, a burguesia alterou sua estratégia
discursiva. O termo “social” deixou de designar aquilo que é essen-
cialmente “relativo a sociedade” e foi gradativamente particula-
rizado e tornado restrito as camadas menos favorecidas, consoli-
dando sua associagdo com a “questdo social” e deslocando, desta
forma, sua abrangéncia seméantica.
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Strazzeri evidencia, assim, a dindmica estratégica da burgue-
sia em duas fases distintas: primeiramente, houve uma universali-
zacdo abstrata do “social”, pela qual buscou apropriar-se do termo
para diluir as reivindicacdes da classe operaria; posteriormente,
com a intensificagcdo da luta de classes, ocorreu uma particulari-
zagao do conceito, reduzindo o “social” a esfera das demandas pro-
letarias. Dessa forma, a “questdo social” passou a ser enquadrada
como um problema setorial e ndo como uma questao estrutural da
sociedade, servindo como mecanismo de contencéo politica das rei-
vindicagdes por justica e igualdade. No entanto, essa centralidade
também revela um paradoxo: enquanto algumas correntes tedricas
afirmam que o ser humano é intrinsecamente social, outras, nota-
damente desde a ascensdo da ideologia liberal, insistem na prima-
zia do individuo auténomo e autocentrado.

Essa tensdo epistemoldgica influenciou o modo como o termo
“social” foi mobilizado tanto no campo cientifico quanto no poli-
tico, ora como um principio de coesédo e solidariedade, ora como
um marcador de exclusdo e segmentacdo. Esse processo, segundo
o autor, estd inserido em um fendmeno mais amplo de “batalhas
terminolégicas”, no qual conceitos sdo constantemente ressig-
nificados ou apropriados por setores conservadores para moldar
a percepcao da realidade de maneira ideologicamente orientada.
Citando Karl Marx (1818-1883), Strazzeri argumenta, contudo, que a
mudanga na nomenclatura de um fendmeno néo altera sua essén-
cia, mas pode obscurecer sua compreensao e dificultar a formu-
lacdo de respostas politicas eficazes. Por fim, o autor enfatiza a
necessidade de uma andlise critica da linguagem e da genealogia
dos conceitos, a fim de recuperar as camadas histéricas de signifi-
cado que se perderam ou foram distorcidas ao longo do tempo. Com
isso, ndo apenas contribui para o debate sobre a evolugdo do termo
“social”, mas também alerta para a importéncia de se compreender
as implicagbes politicas das transformacdes semanticas, especial-
mente em um contexto de disputa ideoldgica sobre os sentidos do

“social” na contemporaneidade.
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Da funcao social dos museus: breves notas, de
Santiago do Chile aos dias de hoje

No mundo dos museus, essas disputas e transformacgdes
semanticas também estdo presentes, como poderemos obser-
var nos diversos textos aqui sumarizados, produzidos nas déca-
das seguintes a realizagdo da Mesa Redonda de Santiago do Chile.
Antes, contudo, é importante relembrarmos a nota 5 e reiterarmos
que o evento ndo conferiu propriamente um especial destaque a
expressao “funcdo social”.

Alémdisso,éverdade queoencontroocorreu numcontexto maior
de transformacgdes do nosso entendimento dos museus, expresso,
por exemplo, no arco de tempo (e propositivo) que vai de 1958 (com
a realizacdo do Seminéario Regional da Unesco sobre a func¢do educa-
tiva dos museus, no Rio de Janeiro) a 1971 (com a 92 Conferéncia Geral
do Icom, realizada em Grenoble, afirmando “O museu a servigo do
homem: hoje e amanha. O papel educacional e cultural do museu”),
passando por 1960 (com a assinatura, em Paris, da “Recomendacgédo
sobre os meios mais eficazes para tornar os museus acessiveis a
todos”, no ambito da 11 Sessdo da Conferéncia Geral da Unesco); 1964
(com a realizagdo do Seminario Regional da Unesco sobre o papel
dos museus na Africa contemporanea, em Jos e Lagos, na Nigéria);
e 1966 (com a realizagdo do Semindario Regional da Unesco sobre o
Desenvolvimento dos museus na Asia, em Nova Delhi, india). Além
disso, torna-se um contexto de busca explicita de alinhamento, pela
Unesco, do mundo dos museus ao ideario desenvolvimentista e do
mundo da cultura em geral a ideia de planejamento (Dias, 2023).

E, se tomarmos como base a compilagao de textos e documen-
tos realizada pelo Programa Ibermuseos para a comemorag¢ado dos
quarenta anos daquela Mesa, temos isto de forma explicita, com o
foco do evento recaindo ora “sobre o desenvolvimento e o papel dos
museus no mundo contempordneo”? (Nascimento JuUnior; Trampe;

Santos, 20124, p. 13, tradugdo nossa, grifo nosso), como se pode ver

12 Original em espanhol: “sobre el desarrollo y el papel de los museos en el mundo contem-
poraneo”.
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em seu programa; ora “sobre o desenvolvimento e a importancia dos
museus no mundo moderno”™ (Nascimento Junior; Trampe; Santos,
2012a, p. 15), como se pode ver nas informacgdes gerais para os par-
ticipantes; ou mesmo sobre “o papel do museu na América Latina™™4,
titulo do volume XXV, nimero 3, da revista Museum, publicada origi-
nalmente em 1973, dedicada aquele evento e apresentada em 2012
como volume 2 do trabalho realizado pelo Programa Ibermuseos
(Nascimento Junior; Trampe; Santos, 2012b, p. 13).

Avancemos, mas ndo percamos de vista esses titulos.

No Guia de preparagao individual, fornecido aos participantes,
temos o objetivo da reunido:

Tendo como base e ponto de partida os problemas fundamentais enfren-
tados atualmente na América Latina, a Mesa-redonda devera identificar as
solugdes a serem propostas pelos museus para certos problemas provoca-
dos por uma sociedade latino-americana em processo de transformacao e
desenvolvimento. Embora seja desejavel que algumas conclusdes gerais
sejam emitidas, o mais importante serd promover uma mudanga na ati-
tude de cada um dos participantes em relagdo ao seu préoprio museu (Nas-

cimento Junior; Trampe; Santos, 2012a, p. 18)."”

Gragas a essa preparacdo demandada, os participantes pode-
riam abordar aquele que seria considerado o tema principal da reu-
nido: “o museu em si mesmo, suas perspectivas no futuro, sua inte-
gragdo ativa na vida da comunidade” (Nascimento Junior; Trampe;
Santos, 2012a, p. 19). E poderiam chegar a “mudanca na atitude”
almejada, consagrada com a proposi¢ado do chamado “museu inte-
gral”: um novo enfoque na atuagdo dos museus existentes (uma

13 Original em espanhol: “sobre el desarrollo y la importancia de los museos en el mundo
moderno”.

14 Original em francés: “Roéle du musée dans | "Amérique latine d “aujourd “hui”.

15 Original em espanhol: “Tomando como base y punto de partida los problemas fundamen-
tales de la América Latina contemporanea, la Mesa Redonda debera determinar las solucio-
nes que los museos han de dar a ciertos problemas planteados por la sociedad en vias de
transformacion y por el desarrollo, en el ambito preciso de América Latina. Aunque es de
desear que se llegue a unas conclusiones generales, lo mas importante sera lo cambio de
actitud de cada uno ante su propio museo”.

16 Original em espanhol: “"El museo en si mismo, sus perspectivas en lo futuro, su integracion
activa en la vida de la comunidad”.
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mudanc¢a na mentalidade por trds de suas exposigdes, ndo propria-
mente uma nova tipologia de museu), doravante abertos ao territério
e a servi¢o da sociedade e de seu desenvolvimento.

Do ponto de vista estrito da palavra “funcdo” e/ou das suas
expressdes derivadas - “funcdo social” e “funcdo social do museu”
-, contudo, suas Unicas apari¢des formais ddo-se em trés momen-
tos: 1) na Segunda Resolugdo de Carater Geral, onde se diz “que os
museus intensifiquem seu trabalho de recuperagdo do patrimdnio
cultural, conferindo-lhe uma funcdo social para evitar sua disper-
sdo fora da regido da América Latina”” (Nascimento JUnior; Trampe;
Santos, 2012a, p. 32), na qual a expressao refere-se ao patrimodnio,
ndo exatamente ao museu (além do fato de que sua intengéo néo é
esclarecida); 2) no debate que se seguiu a apresentagdo do gedlogo
argentino Mario Teruggi, quando foi registrada a seguinte passagem:

Em 90% dos casos, os museus sdo dedicados ao humanismo. Devemos
considerar se o desenvolvimento econdmico e social de uma comuni-
dade se alcancara através de um desenvolvimento essencialmente cultu-
ral humanista ou se, na realidade, devemos encara-lo como um complexo
humanista e cientifico ao mesmo tempo. Desta decisdo dependera a fungao
do museu na comunidade (Nascimento Jdnior; Trampe; Santos, 2012a, p. 69,

grifo nosso).”®

3) por fim - e talvez a passagem mais importante (dado o local
em que aparece: em “Principios norteadores do museu integral”) -,
tem-se que

a fungdo basica dos museus é mostrar aos visitantes o seu lugar no mundo,
bem como conscientizd-los dos seus problemas enquanto individuos e
membros de sociedade. Para atingir este objetivo, 0s museus devem apre-

sentar esses problemas e indicar as perspectivas que conferem um sen-

17 Original em espanhol: “Que los museos intensifiquen sua tarea de recuperacién del patri-
monio cultural para ponerlo en funcién social para evitar su dispersion fuera del medio Lati-
noamericano”.

18 Original em espanhol: “En el 90% de los casos los museos estan dedicados al humanismo.
Debemos considerar si el desarrollo econdmico y social de una comunidad se lograra a través
de un desarrollo esencialmente cultural humanista o si en realidad debe encararselo como un
complejo humanista y cientifico a la vez. De esta decisién dependera la funcion del museo en
la comunidad”.
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tido construtivo a existéncia humana (Nascimento Jinior; Trampe; Santos,

2012a, p. 85, grifo nosso).”

Ainda que as duas Ultimas passagens citadas também néo
esclarecam exatamente a natureza da referida fungcdo mencionada
- técnica? cultural? econdmica? outra? -, e mesmo que elas pos-
sam ser perfeitamente trocadas por outras expressdes - como “o0
papel do museu na comunidade” e “o objetivo basico dos museus”,
respectivamente -, convencionou-se entender que, em Santiago do
Chile, tratava-se da funcao social dos museus, sendo essa a ténica de
inumeros trabalhos produzidos nas décadas subsequentes, como
veremos a seguir.

Mario C. Moutinho (1989), por exemplo, destaca a importancia
da Mesa Redonda na transformagdo da museologia, enfatizando que
essa conferéncia marcou a ampliagdo da fungdo social dos museus.
Critica o carater elitista e expositivo dos museus tradicionais, que,
muitas vezes, priorizam a transmissdo passiva de conhecimento
e refletem os valores das classes dominantes, excluindo a diver-
sidade social. Além disso, o autor aponta que a percepcao publica
dos museus muitas vezes tende a se limitar ao espetaculo museo-
l6gico, em vez de promover uma experiéncia educativa profunda,
capaz de ampliar o repertério critico do visitante. Essas limitagdes
reforcariam a necessidade de uma transformacado na funcgado dos
museus, devendo se tornar espagcos mais acessiveis, interativos e

comprometidos com o desenvolvimento social.

Nesse sentido, aborda o conceito de “museu integral”, inse-
pardvel da comunidade, que ndo apenas conserva e expde objetos,
mas atua como uma forga mobilizadora, estimulando a consciéncia
critica e incentivando a participagdo ativa dos cidaddos nos pro-
cessos de mudanga social. Apontando que a relagdo entre museus
e seu meio social permanece em um campo pouco explorado, sendo
geralmente descrita apenas em termos de suas fungdes mais evi-
dentes, o autor destaca ainda que, apesar de iniciativas inovadoras

19 Original em espanhol: “La funcidn bésica de los museos es ubicar al publico dentro de su
mundo para que tome conciencia de su problematica como hombre-individuo hombre social.
Para cumprir este fin los museos deben presentar esta problematica y también las perspecti-
vas que permitan al hombre dar un sentido constructivo a su existencia”.
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surgirem isoladamente em diferentes paises nas décadas de 1970
e 1980, a articulagcdo internacional em um movimento s6 ocorreu
com eventos como o Atelier Internacional de Quebec, em 1984. A
partir desse encontro, a funcdo social dos museus teria sido redefi-
nida para incluir a participagdo comunitaria, a descentralizacdo e a
interdisciplinaridade como elementos centrais da pratica museol6-
gica, propondo-se que 0os museus abandonassem a visao centrada
apenas na preservacao de acervos, passando a atuar como agentes
de transformacao social.

Maria Cristina Oliveira Bruno (2006), por sua vez, prioriza a
preservacao e o estudo dos acervos como contribui¢cdes essenciais
dos museus para a sociedade. A autora destaca que a museologia
contribui para a sociedade ao auxiliar na identificagdo de referén-
cias culturais, na visualizagcdo de procedimentos preservacionistas
que transformam essas referéncias em patrimdnio e na implemen-
tacdo de processos comunicacionais voltados para a educacéao for-
mal. 0 museu é apresentado como o modelo institucional respon-
savel pela construgdo e administragdo da memoria. Essa relagdo de
interdependéncia evidencia, contudo, que sua fungéo social ndo se
limita a preservagdo de acervos, mas envolve também processos de
mediacdo e interpretagdo do patrimdnio. Além disso, Bruno enfa-
tiza a necessidade de um didlogo constante entre museus e socie-
dade e, citando Postman (1989), reforgando que a fungdo social do
museu deve incluir a comunicagdo com o publico e a participagéo
ativa na vida social. Outro aspecto central em sua abordagem é o
papel dos museus na construgdo e administragdo da memoéria, que
se baseia na articulagdo entre indicadores culturais, materiais e
imateriais. Para Bruno, essa dimensédo da func¢do social implica que
0s museus desempenham um papel ativo na forma como a socie-
dade se relaciona com sua histéria e identidade. Sua visdo sobre a
fungcdo social dos museus, assim, estrutura-se na intersecdo entre

preservagao, educagdo e comunicacgao.

J& Manuelina Maria Duarte Candido (2007) explora a questéo
da funcéo social dos museus analisando momentos de crise, rup-
tura e emergéncia de novos paradigmas. Inicialmente voltados a
preservacado de colegdes, eles se transformaram em instituicdes
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dindmicas, comprometidas com a reflexdo critica, a educacéo
publica e a integragdo comunitaria. Um ponto central de sua ana-
lise é o impacto dos marcos internacionais na redefini¢do da fun-
cdo social dos museus, especialmente na América Latina. Candido,
entdo, destaca a Declaragao de Santiago do Chile (1972) como um
momento fundador da nova museologia, que consolidou a ideia do
museu como instrumento de transformacao social.

A redefinigdo do publico é outro aspecto fundamental dessa
transformagédo. Candido argumenta também que os museus néo
apenas buscaram ampliar seu alcance, mas também aprimorar a
qualidade da interagdo entre os individuos e os objetos expostos. A
funcdo educativa é vista, desse modo, de maneira ampliada. Mais do
que um instrumento de ensino formal, o museu se posiciona como
um espago de aperfeicoamento intelectual, artistico, ideoldgico e
cultural, conduzindo o publico a reflex@o sobre sua propria realidade.

Além disso, a autora enfatiza o papel do museu como agente de
transformacgédo social. Para Candido, o museu ndo apenas preserva
e comunica o passado, mas também articula passado, presente
e futuro, sendo um “deflagrador de utopias”. Ele contribui para a
construcdo de identidades, o desenvolvimento da consciéncia cri-
tica e a promoc¢ao da cidadania, reafirmando seu compromisso com
a sociedade. O carater interdisciplinare a ampliagdo das competén-
cias profissionais tornam-se essenciais para que o museu cumpra
sua funcdo social de maneira eficaz.

Mério Chagas, Rafael Bezerra e Sarah Benchetrit (2008), no texto
de apresentagéo do livro relativo ao Seminario Internacional “A demo-
cratizacdo da memdria: a fungdo social dos museus ibero-america-
nos”, realizado no Museu Histérico Nacional, no Rio de Janeiro, conce-
bem ainstituicdo museal como espacgo de disputa simbdlica, memoria
e identidade, ressaltando sua fungdo social como uma responsabili-
dadedindmicaecompartilhada, que deve serestruturada nesses espa-
cos de construcgdo identitaria e de direito @ memaria. Alinhando-se as
diretrizes da Mesa Redonda, eles reforgam que os museus devem se
posicionar como agentes ativos na democratizagdo do acesso a cul-
tura, garantindo a representacdo de grupos historicamente excluidos.
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Essa missdo, contudo, envolve tensdes, pois a afirmacédo de
identidades locais e a contestacdo de narrativas hegemonicas
podem gerar conflitos com interesses politicos e comerciais. Eles
questionam, entdo: qual seria a fun¢gdo do museu tendo em vista as
transformac¢des da contemporaneidade? Como 0s museus buscam
dialogar com essas transformacdes e como se comportam? A fun-
cdo social dos museus ndo deve se limitar a exposicdo de vivéncias
e exclusbes sem propor a¢des concretas; ao contrario, eles devem
gerar desconforto critico, ao questionarem as estruturas que per-
petuam desigualdades, mostrando que nem todos os grupos tém o
mesmo direito a membéria.

Em outro texto, por sua vez, Chagas (2011) relembra a evolugéo
dos museus desde a modernidade até o mundo contemporéneo: de
equipamentos de preservagdo da memoria e da visdo de mundo das
classes dominantes, bem como instrumentos ideolégicos do Estado,
a ferramentas acessiveis para promover novas formas de interagdo
criativa e participativa com o passado, o presente e o futuro. O desa-
fio atual é ndo apenas permitir que os movimentos sociais acessem
0s museus, mas também que utilizem essas institui¢des como fer-
ramentas para promover justi¢ca social, solidariedade e dignidade
humana. Por fim alerta para o seu duplo papel: os museus tanto
podem ser instrumentos de liberdade e generosidade, como também
tém o potencial de aprisionar a histéria e a cultura.

Portanto, é necessario aborda-los com uma combinacdo de
confiangaecritica,considerando seu poder“antropofagico”, ou seja,
um dominio de devorar e assimilar praticamente qualquer aspecto
da cultura e do passado, mas, ao mesmo tempo, podendo ser devo-
rados e ressignificados pelas novas geragdes. Chagas entende a ins-
tituicdo como espago de tenséo e conflito, onde memboria e esqueci-
mento, poder e resisténcia, encontram-se. Ele argumenta que essa
tensdo é vital para a criagdo e inovagéo, e que 0s museus tém um
papel importante em servir aos movimentos sociais, ajudando a
moldar e a preservar memorias coletivas. O autor nos mostra que
os museus fazem parte de uma construcdo social que também esta
sempre em significativa mudanc¢a ao longo do tempo.
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Pedro Pereira Leite (2016), por sua vez, também destaca seu
papel essencial na constru¢cdo de uma sociedade mais justa, inclu-
siva e informada. Para esse autor, bem como para os anteriores, 0s
museus ndo devem ser vistos apenas como institui¢gdes voltadas
a guarda, preservacdo e exibicdo de objetos culturais, mas como
agentes ativos de transformacdo social, compreendendo igual-
mente que a fungdo social dos museus esta diretamente ligada a
cidadania e ao desenvolvimento humano e social. Leite enfatiza que
a fungéo social dos museus deve transcender a légica econémica
tradicional, e critica a tendéncia de se valorizar essas instituicdes
apenas pelo seu potencial de geragado de renda. O verdadeiro valor
dos museus, segundo ele, reside na criagdo do que ele denomina
“valor de cidadania”.

Argumenta, assim, que 0s museus devem ser espac¢os de encon-
tro e didlogo. Eles devem funcionar como laboratérios de inovagéo
social, comprometidos com a emancipacdo e a superagcao das desi-
gualdades, respeitando a diversidade cultural e promovendo o res-
peito aos direitos humanos. Nesse contexto, destaca os desafios con-
temporaneos enfrentados pela fungéo social dos museus, apontando
que sua simples meng¢do em documentos normativos ndo garante
sua implementagdo. Para o autor, é fundamental que os profissio-
nais da museologia transformem essa diretriz em agdes concretas e
mensuraveis. E defende que essa transformacdo seja um comprome-
timento ativo da museologia social, evitando-se que a fung¢éo social
se torne apenas um conceito abstrato sem reflexos praticos.

Outro aspecto critico por ele mencionado refere-se a aborda-
gem tradicional dos “estudos dos publicos”, que frequentemente
trata os visitantes dos museus como meros consumidores, ajus-
tando suas ofertas com base em estratégias de mercado. O autor
argumenta que essa perspectiva é limitada e sugere o desenvol-
vimento de ferramentas mais abrangentes para avaliar a fungéao
social dos museus, considerando ndo apenas a satisfagdo dos visi-
tantes, mas também a produgdo dos servicos museolégicos e suas
externalidades sociais. Para ele,a avaliagdo dessa funcdo deve levar
em conta ndo somente a experiéncia dos publicos, mas também as
transformacdes sociais que essas instituigcbes podem promover.
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Em seu texto, Joice Leticia Jablonski (2018) também nos mos-
tra que compreende a fungdo social dos museus como um con-
ceito que vai além das atividades tradicionais, passando a incluir
a educacgdo, a promoc¢ao da cidadania e o fortalecimento da cul-
tura dentro da comunidade em que a instituicdo estd inserida,
compreensdo influenciada por marcos histéricos e teéricos como
a Mesa Redonda de Santiago do Chile e a nogdo de museu integral.
Alinhada aos principios da nova museologia, questiona o papel tra-
dicional dos museus e enfatiza sua relevancia social e comunita-
ria. No texto em questao, Jablonski apresenta o seu entendimento
de funcdo social dos museus, ampliando a analise a um caso con-
creto, em que busca identificar como as representag¢des sociais da
populacdo de Corupd (SC) relacionam-se com o desempenho dessa
funcdo no Museu Irméo Luiz Godofredo Gartner. Seu enfoque des-
taca a necessidade de adaptar as praticas museolégicas para res-
ponder as expectativas e necessidades do publico, promovendo um
maior engajamento e participagao.

Isadora Mellado (2019), por sua vez, compreende a fungéo
social dos museus como um processo educacional inerente a
essas institui¢cdes, desenvolvido de maneira integral e ndo restrito
a um setor especifico. Sua pesquisa foca especialmente museus de
artes visuais e institui¢cdes culturais atuantes nesse campo, ana-
lisando como essas entidades ajustam suas praticas para atender
as demandas sociais contemporéneas. A fungdo social dos museus
envolve, assim, um continuo reajuste e transformacdo para que
eles possam servir a sociedade de maneira abrangente, ultrapas-
sando a mera preservacao de colegcdes para promover educagéao,
reflexdo critica, integracdo comunitaria e desenvolvimento cultural

e socioecondmico.

Como diversos outros autores, Mellado também fundamenta
sua analise nas reflexdes e consequéncias do encontro realizado
em Santiago do Chile e examina as relagbes entre os museus e seus
publicos, considerando a distribuicdo espacial dessas institui¢gdes
na cidade de Sdo Paulo, o que permite uma compreensdo mais
aprofundada da acessibilidade e do impacto social dessas entida-
des. Seu estudo e entendimento da fung¢do social, portanto, como
observado por outros de seus colegas, reforgca a importancia desses
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equipamentos como agentes ativos na construcédo da cidadania e
na democratizacdo do acesso a cultura.

Viviane Panelli Sarraf (2022), em sua analise p6s-pandemia
dos museus, aborda a sua fungdo social enfatizando que, mesmo
em tempos de crise, essas instituigdes devem continuar servindo a
sociedade de forma inclusiva e acessivel. A autora destaca a diver-
sidade dos publicos dos museus, defendendo que a acessibilidade
cultural deve ser uma prioridade. Esse compromisso envolve a
recepgdo dos individuos e sua participagéo ativa na gestéo e for-
mulacdo de politicas culturais, garantindo que os museus reflitam
e respeitem a diversidade da sociedade. Além disso, Sarraf (2022)
vincula a funcdo social dos museus ao direito fundamental de todos
a participacdo na vida cultural da comunidade, conforme estabele-
cido na Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos (1948).

Como Leite, a autora também critica a tendéncia de valoriza-
¢do dos museus apenas por seu potencial de geragcédo de renda, des-
tacando a necessidade de superar a l6gica econdémica e reconhecer
o verdadeiro valor dessas institui¢cdes na criacdo de um “valor de
cidadania”. Em Sarraf, portanto, a fun¢do social dos museus trans-
cende o mercado e se manifesta na sua capacidade de promover
inclusdo e bem-estar.

Por fim, em 2023, na apresentacdo do e-book resultante do
seminarioorganizado pela Casa de Oswaldo Cruz (COC) em comemo-
racdo aos cinquenta anos da Mesa de Santiago, Luciana Heymann
(2023) retoma a discussdo sobre a fungdo social dos museus a par-
tir da perspectiva daquele evento, destacando-o como um marco
referencial para a museologia latino-americana. Ela enfatiza a
concepcdo do museu integral, visto como voltado ao engajamento
social, defendendo que o compromisso social dos museus deve ser
constantemente repensado frente aos desafios contemporaneos,
atuando como agentes propulsores de transformacédo social, em
sintonia com o territério e as necessidades da comunidade.

Além disso, reforca a necessidade de os museus assumirem
compromissos concretos com suas comunidades, tornando-se
espacos de escuta e agdo diante de crises sociais e politicas, como
o Museu da Republica, no Rio de Janeiro, que, durante a pandemia
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de Covid-19, atuou como posto de vacinacdo. Por fim, a autora rela-
ciona essas reflexdes com a nova definicdo de museu do Ilcom,?
que, no seu entendimento, reafirma os principios defendidos na
Mesa de Santiago, reforcando a func¢do social, a acessibilidade e a
inclusdo como pilares fundamentais dos museus contemporaneos.
Assim, na referida apresentacédo, a autora evidencia a necessidade
de uma museologia latino-americana que supere concepg¢des tradi-
cionais e fortalegca o compromisso dos museus com a transforma-
cdo social e 0o engajamento comunitario.

Da funcao, do papel, da missao, da responsabilidade,
do objetivo e do compromisso: breves notas finais
para aticar o debate a respeito de suas dimensoes
sociais

Depois de repassarmos a estruturagdo histérico-sociol6-
gica da expressao “fung¢do social”, bem como os entendimentos
de alguns agentes da area da museologia sobre a “funcdo social
dos museus”, retomamos os textos originais desse segundo bloco
de modo a verificar se possuiam ou ndo uma estrutura frasal que
denotasse uma formulag¢éo conceitual para a expresséao.

Para tanto, valemo-nos do Deepseek para a estruturacdo de
uma possivel caracterizagcdo do que seria - em termos das cién-
cias sociais, da metodologia da pesquisa cientifica e da linguistica
- uma “defini¢do”? e aplicamos o resultado, com auxilio do Note-

20 “Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos e ao servigo da sociedade
que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o patriménio material e imaterial. Aber-
tos ao publico, acessiveis e inclusivos, os museus fomentam a diversidade e a sustentabili-
dade. Com a participagdo das comunidades, os museus funcionam e comunicam de forma
ética e profissional, proporcionando experiéncias diversas para educagao, fruigao, reflexdo e
partilha de conhecimentos”(ICOM Brasil, 2022).

21 Em linhas gerais, considerou-se que definicdo é um constructo tedrico que delimita cla-
ramente um conceito, estabelecendo seus contornos semanticos e relagdes com outros ter-
mos dentro de um campo de estudo, devendo ser operacionalizavel, evitar ambiguidade e
contextualizar-se tedrica e historicamente (refletir debates académicos). Ao mesmo tempo,
é um ato de enunciacdo que estabelece hiperénimos e tragos distintivos, varia conforme o
registro e reflete convencdes lexicais.
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bookLM, a cada um dos textos analisados. Por essa nova leitura
(digital), confirmou-se o que j& havia sido observado na leitura ana-
l6gica (e demonstrado na sumarizagdo acima feita): enquanto San-
tiago do Chile ndo faz qualquer efetiva mengéo a expressdo “fun-
¢ao social dos museus”,?? todos os demais textos o fazem, embora
nenhum tenha apresentado uma definigdo - proviséria que fosse
- para ela. H4, na maioria das vezes, o que o NotebookLM denomi-
nou de “delimitagcdo do campo semantico”, com a apresentacao de
elementos e caracteristicas que contribuem para a compreenséo
do entendimento do autor sobre a questdo, mas nédo propriamente
uma conceituacao.

Quanto a Santiago do Chile, ndo nos esquegcamos da fala de
Hugues de Varine sobre o evento: expressou-se ali a busca pelo
enfrentamento da dissociagéo, do ponto de vista do ideario desen-
volvimentista do periodo, entre museus e sociedade.?* E importante
ndo perdermos de vista, também, que esse enfrentamento foi con-
clamado em (mais) um momento de crise politica e econémica
no mundo: em pleno contexto de avango de regimes autoritarios
na América Latina ao lado do avanco da “grande crise do modelo
econdmico do pds-guerra” (Anderson, 1995) e da critica neoliberal
ao Estado intervencionista e de bem-estar da primeira metade do
século XX. Um ponto de inflexdo, portanto, que, sob uma perspec-
tiva de longa duragéo, coloca o evento chileno em um contexto que
é, em algum grau, herdeiro desse longo arco de tempo que vem do
estabelecimento do Estado Liberal a partir das revolugdes burgue-
sas do século XVIII, passando, no século XIX, pela transformacéo da

22 O texto utiliza diversas formulagdes relacionadas, como: “o papel dos museus na América
Latina de hoje”; “instituicdo a servigo da sociedade”; “papel decisivo na educag¢do da comu-
nidade”; a necessidade de os museus “desempenharem um papel social”; a importancia de
“servir a conscientizagdo dos problemas”; o museu como “agente incomparavel da educagao
permanente da comunidade”; a necessidade de os museus responderem as “necessidades

das grandes massas populares”.

23 "Esse novo conceito de Mesa-redonda [..], que reuniu musedlogos e especialistas em
outras disciplinas, sera inestimavel para que o Icom resolva os principais problemas que preci-
sam ser resolvidos, como o isolamento temporal e espacial em que 0s museus se encontram
atualmente. [...] o Icom vé nessa reunidao de Santiago uma oportunidade de unir as duas cate-
gorias de especialistas, especialistas em museus e especialistas no desenvolvimento econ6-
mico e social, para buscar a solugdo de um Unico problema, o da integragao dos museus ao
desenvolvimento” (Nascimento Junior; Trampe; Santos, 20123, p. 114).
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discussdo em torno do “pauperismo” em “questdo social” (fazendo
depois bifurcar o sentido da prépria palavra “social”) e a penetra-
¢do, na virada do século XIX para o século XX, da doutrina do soli-
darismo no Estado e no ordenamento juridico, expressando-se no
aparecimento do Estado Social e do Estado Democratico de Direito.

Assim, a Mesa de Santiago do Chile,

que juntou pela primeira vez musedlogos com outros especialistas para dis-
cutir o papel dos museus na América Latina, foi considerada por Raymonde
Frin [primeira editora da revista Museum] como uma nova experiéncia no que
respeita a este tipo de encontros internacionais promovidos pela UNESCO.
O caracter interdisciplinar desta reunido fez com que os musedlogos fos-
sem confrontados com outros problemas, levantados pelos outros parti-
cipantes, como as condi¢bes de vida das populagdes na América Latina o
que obrigou aqueles a tomarem consciéncia do muito pouco ou quase nada
que se tem feito nos museus sobre esta area e revelar de facto o divércio
existente entre o Museu e a Comunidade.

Por outro lado, os musedlogos sentiram que o seu trabalho produzido nos
museus ndo era insensivel as questdes econémico-sociais como servia
essencialmente para sua satisfagdo, e ndo era propriamente acessivel as

populagdes a quem se destinavam (Lima, 1993, p. 56).

Santiago do Chile, portanto, como j& tinhamos chamado a
atencdo antes, ndo significou propriamente uma discusséo sobre
se 0s museus tinham ou ndo uma funcao social e, em caso afirma-
tivo, qual seria ela. Pretendia-se saber, isto sim: que efetiva con-
tribuicdo os museus poderiam dar ao desenvolvimento econdmico
local? Ou seja, reconhecendo-se que os museus tinham um con-
junto de atividades que poderiam ser entendidas como as suas
finalidades precipuas (preservar, pesquisar, comunicar e educar),
como fazer com que essas finalidades precipuas contribuissem
para o desenvolvimento local? A resposta aquele questionamento
foi um novo entendimento de como os museus deveriam, a partir
daquele momento, atuar: de modo integral, abertos ao territério e,
por meio da educacdo, a servigo da comunidade com a qual estives-
sem envolvidos. Tratou-se, portanto, como os documentos da época
ja apontavam, de uma discusséo sobre o papel dos museus diante
de um determinado contexto apresentado, como retomaremos e

aprofundaremos mais adiante.
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Quanto aos demais textos, foram observados, por sua vez, dois
“movimentos” principais: de um lado, o fato 6bvio e imediato de
que a expressao foi abordada das mais distintas maneiras, ainda
que todas associadas a discussdes sobre as responsabilidades e os
objetivos dos museus na sociedade (o que, no nosso entendimento,
reforca também a existéncia de um debate no plano dos deveres e
das expectativas, ndo no das finalidades precipuas).

Neste sentido, por exemplo, temos que a fun¢do social dos
museus poderia tanto estar relacionada a democratizagdo da memoé-
ria (Chagas; Bezerra; Benchetrit, 2008) ou ao desenvolvimento
humano e social (Leite, 2016); como ao fato desses equipamentos
serem tratados como agentes ativos na constru¢do da cidadania e
na democratizagdo do acesso a cultura (Mellado, 2019), entre inidme-
ras outras possibilidades formuladas consoante o contexto politico-
-econdmico-social que suscitou determinada discussdo, bem como

a ideologia, os desejos e as expectativas de seu autor.

De outro lado, a utilizagdo de diversos termos correlatos, como
0 jd mencionado papel, mas também missao, objetivo, responsabili-
dade, compromisso etc. Termos que, a rigor, ndo sdo sinbnimos exa-
tos - nem entre si, nem com a expressdo “fun¢do social” - e que,
mobilizados como tais, talvez contribuam mais para alterar / con-
fundir os sentidos pretendidos pelos autores do que para esclare-
cer suas ideias, reforcando a eventual sensacdo de imprecisdo “do
que estamos falando quando falamos o que falamos” (em particu-
lar quando nos dispomos a uma andlise comparativa desses textos
e propostas).

Diante disto, parece-nos importante resgatarmos aqui, ainda
que muito brevemente e com assumidas limitacdes, o conceito de
“papel social”, formulado pelo sociélogo e antropdlogo canadense
Erving Goffman (2009) e apresentado em sua obra A representacgao
do eu na vida cotidiana, lancada originalmente em 1959 (quase uma
quinzena de anos antes de Santiago do Chile).

O papel social é compreendido como um conjunto de deveres,
direitos e expectativas de comportamento associados a uma posi-
¢do social, que se expressam nas interagdes cotidianas por meio de

performances sociais. Inspirando-se na metafora teatral, Goffman
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argumenta que os individuos agem como atores diante de uma pla-
teia, mobilizando uma série de elementos — como linguagem, gestos,
vestimentas e cendrio — para convencer os outros de que ocupam
legitimamente um determinado papel. Esses papéis sdo pré-existen-
tes, isto é, estruturas sociais historicamente consolidadas que os
individuos incorporam e atualizam nas interagdes. Ndo hd, para o
autor, um “eu verdadeiro” por trds das mascaras sociais, mas uma
multiplicidade de mascaras ou “fachadas” que o individuo utiliza
em diferentes contextos, todas igualmente reais. O papel social, por-
tanto, é relacional, situacional e performatico: depende da presenca
do outro (a plateia), da definigdo da situacdo e do dominio das técni-
cas de controle expressivo para manter a coeréncia e a legitimidade
da performance. Ainda que o ator possa nao acreditar sinceramente
no papel desempenhado (atuando com cinismo), a manuteng¢ao da
interacdo exige uma “illusio” - uma suspensdo compartilhada da
descrenca, que permite que todos os envolvidos “entrem no jogo”
(Goffman, 2009; Rosa et al., 2023; Rossini, 2013).

Claro estd que a teoria dos papéis sociais é, a rigor, melhor
aplicavel as interagdes que mantemos dentro do museu-palco,
visto que se trata de uma microssociologia interessada na intera-
cdo cotidiana entre os sujeitos, nas performances de individuos em
interacdes face a face. Ela ndo foi formulada para analisarmos ins-
tituicbes. Neste sentido, compreendemos que é problematico (ao
menos no sentido goffmaniano estrito) insinuar que os museus
“desempenham um papel”. Contudo - e ainda que Santiago do Chile
também n&o reflita conceitualmente sobre a expressdo, embora use
a palavra em varios momentos -, aquilo a que chamamos de “perfor-
mance das expectativas” é algo que, no nosso entendimento, deve-
mos estar atentos. Ou seja, podemos trabalhar as nog¢des elabora-
das por Goffman, de uma forma metaférica, e compreender que ha
uma performance institucional a ser cumprida na sociedade pelos
museus (bem como por outros entes institucionais). E que isto é
esperado / demandado consoante cada transformacgao do contexto

sociopolitico econdmico em que estivermos inseridos.

Fato que nos ajuda, por exemplo, a “olhar com outros olhos”
situagdes como a decisdo da Justi¢ca norte-americana que ponde-
rou que o conteldo de bibliotecas publicas estd sob a tutela dos
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gestores locais, em fun¢do do que estes podem decidir pela manu-
tencdo ou remocao de livros de seu acervo, consoante seus interes-
ses e ideologia (Tribunal [..], 2025).

“Por 17 votos a 10, o tribunal determinou que a Constitui¢cdo dos
EUA ndo garante aos frequentadores de bibliotecas publicas manti-
das pelo governo o direito a informacéo de forma irrestrita quando o
contelido desagrada a gestdo local”. Ou seja, o que se estd discutindo
aqui ndo é propriamente a fungdo precipua das bibliotecas publi-
cas norte-americanas (se elas cumprem ou ndo a sua fung¢ao social),
mas seu papel, isto é, o conjunto de deveres e expectativas que elas
precisam performar, e que, neste momento, as redefiniu como “ins-

trumentos de expressdo governamental”.

A decisdo, por mais polémica que seja (a tal ponto que - a
época daredacdo deste artigo - cogitava-se leva-la a Suprema Corte
daquele pais), recai, portanto, sobre o conjunto de deveres e expec-
tativas que a sociedade local pode e deve ter em relagdo ao que
esses equipamentos podem e devem performar. Ou seja, se a biblio-
teca estiver em um reduto de maioria criacionista, por exemplo, a
gestado local pode perfeitamente arbitrar por jogar fora os livros que
apresentam e discutem as teorias de Darwin - pouco importando,
com isto, o suposto direito dos demais residentes ndo criacionis-
tas a outro tipo de informacgéao; afinal, como entendeu a maioria do
Tribunal em questéo, “o direito a liberdade de expresséo, neste con-
texto, foi atribuido ao préprio governo que administra a biblioteca”,
ndo ao cidadao.

Essa situagdo ndo é muito distante daquela da ordem execu-
tiva n° 14.151, de 20 de janeiro de 2025, do Governo Trump, a qual
determina o encerramento de todas as atividades relacionadas a
diversidade, equidade, inclusdo e acessibilidade pelos departamen-
tos federais norte-americanos, incluindo os museus. O mesmo pode
serditodaordem executivan®14.253,de 31de margco do mesmo ano,
que visa “restaurar a verdade e a sanidade da histéria americana”,
sendo um de seus objetivos o de submeter a atuagdo da Smithso-
nian Institution de modo a “restaurar” os valores americanos como
“simbolo de inspiragdo e grandeza”, removendo, para tanto, toda e
qualquer “ideologia imprépria” de suas exposigoes.
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O que queremos chamar a ateng¢do - tanto nessas situacdes
esdruxulas do segundo mandato de Donald Trump, como nas dis-
cussdes seminais de Santiago de Chile, e, também, nas proposicdes
feitas por pesquisadores, professores, profissionais e militantes,
brasileiros e portugueses, da drea dos museus aqui sumarizadas -
é que a disputa é, na verdade, e a0 mesmo tempo, semantica, prag-
matica, politica e econdémica, e vem se dando no plano das expecta-
tivas por performar (ou efetivamente performadas) pelos museus,
ndo propriamente no plano das suas finalidades precipuas ou da

sua eventual contribuicdo a coesio social.

Consideracoes finais

E importante frisar, entdo, que entendemos que todo e qualquer
museu, desde o seu aparecimento na virada do século XVII para o
século XVIII, ndo importando sua nacionalidade, porte ou tipologia,
cumpre uma func¢do social pelo simples fato de realizar um determi-
nado grupo de finalidades que lhe séo precipuas: preservar, pesqui-
sar,comunicar (o patrimdnio que esta sob a sua guarda) e educar (os
diversos publicos que recorrerem a ele). Isto é parte de sua dimenséao
Ontica, da concretude de seu ser. Ainda que a especificidade do que
seja esse patrimoOnio e de quem sejam esses publicos varie com o
tempo, isso é o que o distingue de outros entes sociais institucio-
nais e é o que une experiéncias tdo distintas quanto o Musée du Lou-
vre,em Paris, e 0o Museu da Maré, no Rio de Janeiro; o British Museum,
de Londres, e o Museu Vivo do Sdo Bento, de Duque de Caxias, na
Baixada Fluminense.

A expressdo funcao social (das coisas), por sua vez, evoluiu de
um conceito filoséfico (como em Sido Tomas de Aquino, por exemplo,
onde se tinha que os bens possuidos deveriam ter um destino comum,
beneficiando toda a coletividade) e sociolégico (como em Durkheim
que, diante da primazia da sociedade sobre seus membros, conside-
rava que a fun¢do social servia para equilibrar direitos individuais
com as necessidades coletivas) para um principio juridico, sobretudo
diante do trabalho de Ledn Duguit e da doutrina do solidarismo.
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A partirda Constituicdo de Weimar (1919), a doutrina da funcgéo
social consolidou-se nas constituicdes contemporéaneas,? refle-
tindo uma crescente consciéncia sobre a necessidade de equili-
brar direitos individuais com responsabilidades sociais. Expressou
assim a transicdo de uma visdo individualista, com prerrogativas
absolutas sobre os bens, para uma abordagem mais coletivista,
onde as responsabilidades sociais sdo reconhecidas como essen-
ciais para o funcionamento justo e equitativo da sociedade.

Funcdo social, portanto, designa as atividades especificas que
algo ou alguém realiza, sua finalidade no todo da sociedade: a fun-
cdo (ou finalidade) da macieira é dar frutos (macgés). A funcéo (ou
finalidade) do museu é preservar, pesquisar, comunicar e educar.
E estas finalidades ja sdo uma funcgéo social, ou seja, uma funcgao
exercida em sociedade.

Mas, como dito anteriormente, a expresséo tem a ver também
com uma segunda camada de sentido: ndo apenas o que se exerce
em sociedade, mas também a contribuicdo ao todo social, ao bem
comum. S que o advento dessa sua “segunda camada” de sentido,
é importante que se frise, ndo visa propriamente a solugédo dos pro-
blemas sociais, mas, sim, a sua contencdo / mitigagdo por meio
de um “freio” / “filtro” juridico (e moral), apelando-se ao principio
da solidariedade, baseado na ideia de que todo individuo nasce em
divida com as geragdes passadas e tem a obrigagdo moral de con-
tribuir com a coletividade. Ndo se trata, portanto, de um dispositivo
ou artificio de transformacédo da realidade, mas, sim, de contencao
do risco de esfacelamento social.

Afinal, com o deslocamento semantico da palavra “social” no
século XIX, as questdes a ela relacionadas deixam de ser estru-
turais da sociedade como um todo e passam a ser um problema
setorial; neste sentido, a mencédo a fungdo social de algo pode até
servir, muitas vezes, como mecanismo de contencdo politica das

24 No Brasil, a Constituicdo de 1934 foi a primeira a contemplar regras especificas sobre o
direito de propriedade, estabelecendo que este nao poderia ser exercido contra o interesse
social ou coletivo. A Constituicdo de 1988, por sua vez, consolidou a fungao social da proprie-
dade como um principio fundamental, determinando que a propriedade deve atender a sua
funcdo social.
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reivindicagdes por justica e igualdade. E, neste sentido, aproxima-
-se da nocdo de “papel social”, ou seja, do conjunto de compor-
tamentos, normas e expectativas que se deve performar. Assim,
enquanto a fungédo social diz respeito a contribuigcédo especifica de
algo ou alguém, a utilidade concreta ou o impacto mensuravel que
uma agdo ou instituicdo tem para a coletividade; o papel social diz
respeito a manifestacdo dos deveres e das expectativas em torno
desse algo ou alguém, dessa agéo ou instituicgéo.

Ainda que ndo sejam sindnimos perfeitos, as expressodes estdo
inter-relacionadas. Ambas dizem respeito a interagdo entre individuos
e sociedade. Os dois termos dizem respeito a organizacgao das relacdes
sociais e aos padrdées de comportamento esperados em uma comu-
nidade: fungdo (o que se faz?), papel (como se faz?), aos quais ainda

podemos somar uma terceira palavra: missao (por que se faz?).

Claro estd que ao buscarmos delimitar claramente o que a coisa
é, corremos o risco de perder o tanto de possibilidades do que ela
pode vir a ser. Ao apresentarmos os diversos entendimentos do que
possa ser “fun¢do social dos museus”, estamos explorando o tanto
de possibilidades que a expresséo pode querer dizer. Porém, precisa-
mos ter clareza que nem todas sdo condizentes ao efetivo sentido de
“funcdo social” (aquilo que produz efeitos sistémicos sobre a socie-
dade, resultados sociais amplos, impactos concretos e mensura-
veis). A maioria estd no plano dos deveres e das expectativas: aquilo
que o museu deve (ou ndo) fazer, promover, comunicar, performar.

As acdes dos museus e suas equipes geram, portanto, efeitos e
expectativas: quando as agdes referem-se a efeitos sistémicos con-
cretos e mensuraveis produzidos sobre a sociedade (como preser-
var uma determinada categoria de patrimodnio), estamos falando
daquilo que tangencia as suas func¢des sociais; quando as agdes
referem-se a expectativas comportamentais cotidianas (como a de
ser um espaco acolhedor capaz de mediar interagdes entre diferen-
tes perfis de publicos), estamos falando de papéis sociais a serem
performados. Fungdes técnicas - preservar, pesquisar e comunicar
o patrimdnio - e educacionais sdo igualmente sociais e todo museu,
como dito anteriormente, cumpre suas fung¢des sociais sempre que
realiza as suas finalidades precipuas.
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Nado sendo este, portanto, o problema central, o que efeti-

vamente estard em disputa, na verdade, é o que eles fazem com

essas finalidades precipuas, as expectativas que lhes sdo depo-

sitadas pelos agentes ao seu redor e as performances que efeti-

vamente levam adiante em func¢do deste ou daquele contexto, em

funcdo desta ou daquela ideologia. Fiquemos, portanto, atentos as

disputas em torno do papel dos museus na sociedade.
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